
Denominación 

del servicio

Tipo de usuario 

y/o población 

objetivo

Descripción del 

objetivo del 

servicio

Modalidad del 

servicio

Requisitos para 

obtener el 

servicio

Documentos 

requeridos, en su 

caso

Tiempo de 

respuesta

Costo, en su caso 

especificar que 

es gratuito

Fundamento 

jurídico-

administrativo del 

servicio

Derechos del 

usuario ante la 

negativa o la falta

Área(s) 

responsable(s) 

que genera(n), 

posee(n), 

publica(n) y 

actualizan la 

información Nota

Asesoría en 

materia de Acceso 

a la Información y 

Protección de 

Datos Personales

Público en general Conocer y ejercer 

debidamente el 

derecho  

Constitucional de 

Acceso a la 

Información y  de 

Protección de 

Datos Personales

Presencial, 

Telefonico, en 

linea

Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito Ley General de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública

Denuncia ante el 

Instituto Nacional 

de Transparencia, 

Acceso a la 

Información y 

Protección de 

Datos Personales

Unidad de 

Transparencia

El servicio puede 

ser solicitado en 

línea, de forma 

presencial o 

cualquier medio 

aprobado por el 

Sistema Nacional.

Tabla Campos

TÍTULO

Servicios ofrecidos

NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN
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