CONTRATO No. CN-JUR-291/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR El C. MIGUEL ANGEL GARCIA ALMANZA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.4  Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacién nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer posible la
integracién de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,

seglin consta en la Escritura Publica Ndmero 78,206 de fecha 14 de febrero de 2019, -

otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Numero 128 de
la Ciudad de Mékxico.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emisién, suscripcion, administracién, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR".

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento '

de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin niumero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

.4 Que surepresentado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica numero 130,332 de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publicg
numero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

1.2 Que segln consta en instrumento publico nimero 24,356 de fecha 20 de diciembre de ~—

2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacién a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil numero 122439 con
fecha 20 de febrero de 2013.

Que el C. Miguel Angel Garcia Almanza, en su caracter de Representante Legal de la
Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica niumero 14,681 de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. Miguel Angel Garcia Almanza, bajo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retne las condiciones técnicas,
econémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Que acredita su inscripcién en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094430.

Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdmicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “"EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con Ios{\_»
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacion, con respecto al |

complemento INE.

Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos

Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicién

juridica.

Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en calle Saltillo nimero 19, piso 5, Colonia Condesa, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06400, Ciudad de México.

“AMBAS PARTES” declaran que:

El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las/—

buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccién alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 357 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los

llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran \"

responsables sobre su aceptacién, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningin 1\

otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL. PROVEEDR”
no tendréa mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

i

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan

contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 27 de octubre de 2021 al 31 de octubre de
2021, siendo éste el tnico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
5 LV.A. INCLUIDO
DESCRIPCION MONTO LV.A NMONTO CANTIDAD DE TARJETAS A Y
EL SE Ny DEL LV.A. IRIR
B RIGIS SO ESTIMADO POR EL
SERVICIO
NEtsra $346,290.00
0,
Dispersar 0% $0.00 NiA
Costo por el & 9
Sepdclo 2% | $6,925.80 16% $1,108.13 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$354,323.93
: (TRESCIENTOS
Titugféfﬁzicas $0.60 0% $0.00 357 CINCUENTA Y CUATRO
MIL TRESCIENTOS
VEINTITRES 93/100 M.N.)
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
Reposicién de
Tarjetas Fisicas $0.00 0% $0.00 N/A
EZ??;Z? $0.00 0% $0.00 N/A

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 27 de octubre de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuard mediante transferencia electronica, a la
cuenta 04218242461 con clabe interbancaria 021180042182424610 del Grupo Financiero
HSBC, previa revisién de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisiciéon de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. SN

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados J
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios + |
gue se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e l\

impericia técnica.
DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del

3

presente contrato. \
DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. /\
Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,

gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido

a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacion anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificard a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato -

continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.
DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las

deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefic normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”, para
prestar los servicios contratados.

f) Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
vy motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y -~ "
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por {5/
parte de “EL PRD”. 3

\ =
c) Sinodaa“EL PRD?” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervisién de los trabajos. d
d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos. \.:\
P N
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.
Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacién laboral entre si. }
VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS
—

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes
que se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regiré por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,

futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, o
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 27 de octubre de

2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”
/ f‘:-'
;_:’;K.x/ -
] TRy
C. FABIAN\ES‘F’INOSA GONZALEZ C. MIGUEL ANGEL GARCIA ALMANZA
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL:PRD” |

'ukg

C. VERONICA JUBH oLAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

—



USUARIO
Cuadro de texto


NEFECIIVALE.

Manual de Usuario
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‘ : Efecticard
Sistema de Administracion Efe CtInEt @ DESPENSA PLUS.

1. Menii principal

11Login

1.1.1 Cambiar Contrasefia
1.1.2 Cerrar Sesidn

1.2 Administracion de Pedidos

1.2.1 Crear Pedido
1.2.1.1 Tarjetas Titulares
1.2.1.2 Tarjetas Stock
1.2.1.3 Tarjetas Adicicnales
1.2.1.4 Dispersidn a Tarjeta
1.2.2 Autorizar Pedido

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente
1.3.2 Pedidos
1.3.3 Depdsitos

1.4 Administracion de Servicios

1.4.1 Consulta Detalle Pedidos

1.4.2 Administracion de Tarjetas
1.4.2.1 Administracién de Tarjetas
1.4.2.2 Cancelacion Unitaria
1.4.2.3 Cancelacion Masiva

1.4.3 Consultas Despensa Plus
1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
1.4.3.2 Consumos
1.4.3.3 Reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
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1. Menti principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Efecticand Combustible

Efecticard Corporativo

Efecticard Comida

Figura 1. Menu Principal

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefa
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso. se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasera actual y posteriormente poner la contraseﬁ%
nueva seguida de la confirmacién. \

La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de
los siguientes caracteres, respetando [a longitud sefialada.

Login

» Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracteres
« Caracteres alfanA®mericos permitidos: 2-zA-Z,0-8

Administracién de Pedidos S « Caracleres especiales permitidos: _#.@..&
Consultas Administrativas del Cliente e e R R ey b |
Administracion de Servicios Ry e — \ /

Actualizacién de Datos Confirmar Contrasefia '

|| cancetar
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1.1.2 Cerrar Sesién
La opcidn de cierre de sesion permitiré salir del
sistema de forma segura. Administracién de Pedidos

Login

Consultas Administrativas del Cente
Administracidn de Servicios
Actualizacién de Datos

1.2 Administracion de Pedidos

1.2.1 Crear Pedido

Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y

Pedido"” donde nos apareceran los servicios con a continuacién veremos las opciones de

los que cuenta el cliente. pedidos disponibles.

g Legin

Administracién de Pedides

Consultas Administrativas dei Cliente T S
Administracian de Servicios R T T e P T © EFECTICARD COMIDA
' § EFECTICARDVIAJESY GASTOS
Actualizacién de Datcs (& EFECTICARD DESPENSAPLUS ; !
Figura 4. N
N S e T e, Menti Crea Fedido E Amur ” cm;_r ] 4 “. ‘;‘
Figura5.  Seleccion de servicio \)
En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden Servicio: FFECTICARD DESPENSA PLUS

realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersién a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

Figura &. Pedides disponibles para servicio Despansa Plus

1.2.11 Tarjetas Titulares o : e
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante o “m'“@m?ﬁifmﬂﬁmws

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacién de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas

a solicitar. [Actptor | | Licapiar | Regresar | Obtener plantitla | 1
Dentro d@ esta panta“a pOdemOS descargar |a Favor de considerar los sigulentes puntos pars ig correcta impresion de la

plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde

posteriormente serd necesario colocar la e e s s pcben s sy . |
informacion de cada cuenta que se desee e ]
procesar. Figura7.  Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titulares
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 XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE ~ XRFC ~ XNSS  XCURP  XTELEFONOCELULAR  XCORREO
" 248  TOULAR :

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos
XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacién dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en "Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos gue aceptar los términos y condiciones
y presionar el botdn “Aceptar™.

Convemeo Cie 1077074

BANTOMER:

SANTANDER: PIAI7205950 Clave Dep 1045 Cuenta 65551833789

BANARER: Suz 561 2837288

HSBC: PDMIZTI98F0 Clirve Dep RAP 7584 Transferencia Cla 4218242461
BANORTE: FOO037T20850 Clave Dep 78774 Transierencia Cta D067/

Hazon Social: SERVICICS, S.DERLCV

RFC: [ )

| Calle: T TSALTILLO ¥ 6o FIS0 DESPACHO 503

Mumeso: Wint o SO DESPACHO GO N, EXL 1S

Coronun CONDESA :

Cocige Posial: 6108

Ciodad: : =

Desglos=s Descripcion o Uslor Base | Cuots hva | Velor Facisl | Cobtos | Cobios lva | Subtomi Cobros | ol Desglose |
TZ5Ta08 JARJETAS TULARES T a5 T [T [ I %8 ] 3N I e |

Deace = Cantigad: 3 Precio Unitario: | Sublotai

[CARGO POS ENRG i ? 70 %6

TARIETAS THULARES 3 =8 e |

CARGC ADMINISTRATIVG. 2 40 6.¢ |

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura s=an correctos, de lo contrarie comunicarse a CaliCenter
PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones @

| Aceptar | Concelar
| Sirimont el K olfl

Figura 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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Tarjetas Stock

Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

AT R R A I T A e

EFECTICARD DESPENSA PLUS |
TARJETAS STOCK

Servicio:
Producto:

Mimers de tanetss: | 10

| Acegtar | | Limpiar | Regresar

Figural0. Pedido de Tarjetas Stack

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegaré la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términos y

condiciones para generar el pedido correctamente.

Razsdn Socisiz EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.
RFC: ESES210259K9
Calle: SALTILLO 18 6o PIS0 DESPACHO 803
Numero: Nnt 8o PISO DESPACHD 603 N. Ext 48
Colonm: CONDESA
Codigo Postal: 5108
Chadud: MEXICO
Desglose | Producis Valorva Valor Base: | Valor Iva: | Valor Facial: | Cobros Sublotal: | Cobros lva: [ Total Cobros: Subtotal:
A755348 (ARIEAS STOCK | 16w SO0 ) Y 3480 T sa0 | snmm“[ su_l
e
Cargo R243 | CARSO FOR ENVIO Loy 1
i S88
Cargo P251 | TARJETAS STOCK Ymid 1

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter
FARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones &

i Aceptar I Cancalar F :

Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Figura 1l

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de mane
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero

consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar méas de 999 tarjetas stock por dia.

Tarjetas Adicionales

Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos
de tarjetas adicionales.

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberé descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacion solicitada.

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS ADICIONALES

Servicio:
Producto:

Favor de considerar los siguientes puniss para la correcta impresién de ia tar}

» L3impresidn de hmwunﬁmﬁmm.mmmci
» Sinombrecel ro cebe bolos COMD, PURLes, chénests, QUICNAS G COMaS.
= Laieta N Cebe & susttuids gor Iz lesra M.

Figural2., Pedido Tarjetas Adicionales
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el nimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE ~ XTIPOPEDIDO ~ XNUMERO XPATERNO  XMATERNO XNOMBRE

r

218

'ADICIONAL

Figural3d.  Plantilia de pedido de Tarjetas Adicionales

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.

XTIPOPEDIDO: Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numericos)

XPATERNO: Apellido Paterno.

XMATERNO: Apellido Materno.

XNOMBRE: Nombre

1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta
En esta opcién se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a |a tarjeta mediante una

plantilla.

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA" y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacién de la misma.

En la plantilla se descargarén todas las tarjetas
titulares que tenga disponible el cliente, en la
columna importie se colocara el monto que se

desea Dispersar.

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS —

Producto: DISPERSION A TARJETA

IA:egtar‘i {l' i !",

* L2 letra 'V cabe ser susthuids porla lelrs M.

Fevor de considerar los siguientes punios para fa correcta impresicn de s tarjets.

L3 impresion de la tarjets sdie incluye 268 carasierss cortancs ios esnacicn.
I nomisra el @mplesdo no Sebe contener 3centos. SMbCics comg. Surits. Silresis, guones o comas.

Figurald, . Obtener Plantilla para Dispersidn.

XSuBTOTAL ™ 0 L
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
T 218 DISPERSION 393991 0
" 218 DISPERSION  "393821 8
"7 248 _ DISPERSION "1000 T
i 213 DISPERSION  "1001 0
. 2-18 DISPERSION "1 0
. 218 DISPERSION " 2 0
" 2148 DISPERSION "3 0
" 218 DISPERSION "4 _9
" 218 DISPERSION "5 0

FiguralS. Plantilla de dispersion a Tarjeta

A continuacién, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE:

Numero de cliente y consignatario

XTIPOPEDIDO: | Descripcién del tipo de pedido ejecutado

XNUMERO:

NUmero de empleado asignado (caracteres numericos)

%X!MPORTE:

Saldo asignado para abonar a cada tarjeta

S Pdg. 6
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Una vez modificado el archivo sera necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar "Aceptar”,

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar"” para concluir con la generacion del pedido.

Humern: N.int 6o PISO DESPACHO 603 N. Ext 19
Coionia: CONDESA
Cédigo Postai: 6960
Closind: T A A G T A S N w A SR
Desglose [Producto Vstortva Vailer Banes | Valor bva: | Valor Faciak §mmmtcmw]fmeom]na!m- biotal: |
A300T | DI SPERSION A TARIETA 16% 534 3455 40 ; AT !ﬂ 3 SIM) l $60 N ﬁ'lﬂ i)
e ; : L 1L Ll : =
AR o A S Gl S M L
Carge R232 | COMISION POR DISPERSION 358 o
A 5 500
Cargo £230 | CARGO ADMINISTRATIVO b 1

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacidn y cobros de su prefacturs sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCeater

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones 1
o

Figural6. Prefectura Dispersién a Tarjeta

1.2.2 Autorizar Pedido
Esta opcidn funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

 Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podra autorizarlos todos en esta seccién.

Proporoiona los Gatts o i Auforieacion gl Pecico

&dm{nis!radén e Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente Momto ¢! Sedida:
Admicistracién de Servicios 4

Acepitar | Ca
Actualizacién de Dates o s

(SN T N M 8 2 £ | g e

Figural?.  Autorizar Pedido

Figura18. Proceso de Autorizacion
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccién se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depésitos.

Administracion de Pedidos : i

Comsiiias Administratias del Cliente

E=a= 5]

Ll

Actuzlizacisn de Datos Cepshos

Figurald. Menu consultas Administrativas del Cliente

13.1 Monedero Cliente
Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacidn (ascendente o descendente) y sele
da clic en aceptar.

e
Login . Del: m;a—wm F A-M-D
Admicisiracidn de Pedidos i e ' Rmt-D
| :
Consultss Adminisirativas del Chentz Fresentar m-.r%*‘ﬁs e oo
Achuakeacién de Datos - ; f :
BRI T i o i D i ] Aceptar | Cancelor |

Figura20. Manedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo™.

S004 &mmnpm‘m'zs&wmwcn
Regresar || Archive | 14403 [ara ||| anterior | siguisate |

Figura2l.  Vista Monedero Cliente

Pag 8
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1.3.2 Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Login ; ‘ ‘ /|

Consultas Administratives del Cliente  Monedero Cliente ; \ . ;
e : o : Enesta opcaér) se pueden consultar los pedidos de
- i todos los servicios que se tengan dados de alta.
Mm_allzadﬁndebams 3 : Depdsites _I '
i il M- il |
Figura22. Menu Pedidos
Eachin -
Pediter i
Aceptar |

Padids | Confrmaticn. P
@ messm | sew gt i e
R — ECTICARD DESPENSA PLUS 20190702 2- "
;;‘}'.? el EFECTICARD DESPERSA FLUS 2010070 2481 \
] 37 ﬁvggmsmz ]

o=

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus "Nuevo™ se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

[egresae | erofacturs | ootate | Hesoic) (e [T Antercr | siguiente |

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de "PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

Figura 25. Detalle de pedides con apcidn de Programar Dispersiones
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1.4 Administracion de Servicios

141

Movimientos

% Empleado Nombre
393991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00

Regresar  Excel

&&F DESPENSA PLUS.

Figura 29.

Consulta Detalle Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

" Efectcard Combussle

Efecticard Corporativo

Efacticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus
Efecticard Viajes y Gastos

MenU Consulta Detalle Pedidos

Consultas Despensa Plus

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio

NUMERO DE PEDIDO : 2751308

1aidet

Tipo de p&ird& : ‘-S'tmpor‘ua Dis Cuenta

 Staws
101001002 CANCELADO

e (3
Figura3l. Informacién del Pedido

“DESPENSA PLUS"
Pedidos

s Pedido  Confirmacién Tipo ‘Concepto Fecha del Pedido FechageEmiega Estatus  Tarjetss  Shmporme §Toml
7 3742202 34 DISPERSION ND 2015-06-25 00:00:00 2019-05-27  FACTURADO Mo Apfies: 10.00  10.0C
£ 3741540 33 T ND 2019-06-25 17:97:25.458 2019-05-25  NUEVC 2 098 0.00

&) 3731488 33 TITULAR D 2015-05-25 00:00:00 2019-07-10  NUEVO 3 ‘8.00 1160
(& 3721457 31 TITULAR ND 2015-05-25 §0:00:00 2015-07-10  CANCELADO 1 0.00 1180
{7} 3741455 30 TITULAR WD 2015-D5-25 00:00:00 2019-07-10  NUEWO b4 000 1150
3 3741451 25 TITULAR ND 2019-D6-25 00:00:00 2035-07-10  Kusve 1 0.00 11,62
£) 3740638 28 DISPERSION IND 2019-08-25 00:00:00 2018-05-26  FACTURADO NoAplica 15.00 1500
&) 3738295 35 DISPERSION N 2018-06-24 00:00:00 2015-06-25  NUEVD Mo Aplica 100.00 100.00 !
() 3733109 24 e ND 2018-05-20 00:00:00 20250705  FACTURADG 2 ‘p.oo - i0.00
() 3733057 21 DISPERSION WD 2015-06-20/00:00:00  .2033-06-21  FACTURADOC No Aphca 5000.00 5000.00
[Tamae2t |  Mosmc[25 v| | Anterior | | Siguiente

Figura30. Opcidén Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacioén.

Al dar clic en el botén Excel
podremos descargar la
informacidn en un formato
editable.
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o BVerEe1eEssdetdes
EFECTIVALE SERVICIOS, S. DE RL. C.V.
S EFECTIVAL E. : ik = Y TR S
[ _Tipode pedido | ImporteDis | Cuenta ] Status |
. DISPERSION $1.007 101001002 CANCELADO

Figura 32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

+ Detalle del Pedido
& Pedido Confimacién Tipode Pedido Estatus Tarjetas  § Costo Unitaric  Simporte Pedide Sha SCostoEnvio  §Cargo Administrativo  $ importe a pagar Fecha del pedido
3742202 34 DISPERSION  FACTURADO Mo dpica 0.00 10.00 0.00 080 8.90 10.50 © 2015-05-25 00:00:00

Figura33. Detalle de Pedido

1.4.2 Administracion de Tarjetas
En este mdédulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Login

Administracidn da Padides

Consultas Administratias del Chente

Administracion de Servicios  Efecticard Combustible i

Aetienciin s Dt Efecticard Comparativo !

T Sedicand Despensa !
Secticard Comida

Efecticard Despensa Plus  Consulta Detalle Pedidos

Efecticard Viajes y Gastos | it do oy ;
Censultes Daspensa Plus Cancaladdn Uniaria

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas



USUARIO
Cuadro de texto


Etectinet

1422

Cancelacién Unitaria
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DESPENSA PLUS.

@B W) (&) &)@

En esta opcién se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario sera cancelada y por ningtin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
ntimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Figura 38.

Mand Cancelacion Unitaria

| S [ | Hl:atnr‘l’ndz;[

Lista de Tarmtas

= Commts  NimersdeYeets  Tanews TipoMimers o E Vigenzia

(s 1010031002 S042541100100121 Teser 393961 JUSREZ PALACICS DISNA 19/08/3024
@ ‘Futoazce? ma:mxm: Adonal 393931 GERARCOSARABLA LOPED T3706/2024
() i Tozodscos sosmsanm fm 253821 mmmwma@mﬁn 10/08/202a
&1 163001003 $56258220010080% Adiciomal 35382% :.ursmmmums: 21/0E303%
() 1i09z00e s0Szsailooiopisa Tihr  d002 CONSECUTIVO 3002 197mes 3054
<D m'mm. 5262541100100160 Thulw 2003 CONSECUTIVG 1003 1940672024
& (161903008 | 5062541300200278 Taue 1004 CONSECUTIVO 195+ “imftesacas
&) 3o3o0ico8 mzss:m;mu T.Lnr ACOS mcamw :oos‘ _;wwmzs
& 101001000 S06294130020058 rw 1505 COMSECUTIVG 1008 190672004
G I9IRAESIL S083%H 20 . 3vey CONSECUTIVG 2007 19/06/2024
€5 DI00E0K2 BIEIS 100238 1068 CONSECUTIVG 1006 asinemze
© 10100M0EE ¥osatiiodibtine 1003 CONSECUTIVG 1506 157062024
&) inzoniosd SoESATIORIDGOSY ¥ 1RC FARLANC KANAVAT] LORENA 19/08/202
{) 2B:1003015 SCEISATIOOIGOITT kil 2 AGUTUAR GASCA VANESSS %mei20Ts
7 iD20DT0L6 SEERSALIBIBANES Tieulsr 3 RAltEEL MALDENADD BEREMICE 19/p8/2025
o) spacoosy SOSSCSNIB0IOLITT Tuler VILLAGOMES RAVD JESSICA T9/06sa024
£ I0I00INIS SOSISEIINOINONAS Taulsr X ROSAS PEREL XCCHITL 197062023
D imap SoBz84nT ST Taular B NUNBZ SONTRERAS ERINA rerseszeas
& 58825 : Taulsr 7 POs ESPESEL MARTMA 15/06/3024
o 0633 aszy Tndor 8 #IES3 ORTIZ DOLORES ]
Sar hazeeen| S [nterier | [ Siguiente |

Figura 39.  Pantalla de Cancelacion

Pig.12
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Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el boton “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacidn indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

s | ‘101001002 R

Nombre de Empleade: | GERARDO SARABIALOPEZ 3 !
Tipo de Tarjeta: st

Numero de Empleado: _593991 oo e
Motivo de Cancelacién: A -

(:a“i.\:;:‘j

Figura 40. Confirmacion de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacion Definitiva de varias tarjetas a la vez.

 Consulta Detalle Pedidcs

Adminisacii e Teitas Administracikin de Tarjetas
e Sl v e Consultas Dm&% Canrelacidn Unitana :

sctualiza Empleades |

Figura4l,  Menu Cancelacian Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdn
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjetas Despensa Plus
Hoja de calculo: | Seleccionar archivo | Mingén archivo seleccionado ver plantilla

| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42. Pantalla de autorizacién de Saldo
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La plantilla descargada nos mostraréa todas las tarjetas activas con las gue cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

& A B o3 D

ol CANCELACION MASIVA A TARJETAS

0]

3 | Numero da Tarjeta | Cuenta [N de Empleado] Tarjeta Tipo| Hombre de Emplead =]
4 '5062541100100541 101001039 1598 Tivlar 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 '5062541100100533 (101001038 160M Titular iBEREMICE ACERO SANCHEZ
§ [5062541100100525 101001037 171 Tilular 'DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5052541100100483 "101001036 23 Titular CALDEROH SALGADO ANDRES
8 [5062541100100475 101001035 22 Tilufar VALENZUELA RAMIREZ JORGE
& [50B2521100100487 101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS

10 5062541100100459 101001033 20 Tilular DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titelar 'LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 [5002541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
13 5052547100100426 101001030 17 Titular ROMERG ESTRADA ANTONID
14 |5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
115 [5062541100100382 101001073 [15 [Titular ROLDAN MEDERO MANUEL

16 [5062541100100384 101001027 14 Tituler VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
18 [5052541100100368 101001025 12 Titular HUNEZ ZUNIGA JESUS

19 5062541100100350 301001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 /5052541100100343 101001023 10 Titular "GARDUND LIMA RAFAEL

21 5062541100100335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 5052541100100327 101001021 8 Titular WEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantila de Cancelacién Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botén
“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicard que las tarjetas se han cancelado

correctamente.

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrid un error en la
cancelacion.

A L2 2L A U g e B £ G =l
1 ~ CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

3 Numero de Tarjets | Cuenta |Numero de Empleado| Tarjeta Tipo| Nombre de Emplead
4 [5062541100300641 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
& [5062541100100533 101001038 160M Titutar BERENICE ACERO SANCHEZ
# [5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 101001035 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES
8 [5062541100100475 107001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
4 [5062541100100467 101001034 27 Titutar CRUZ [TURRIA JESUS
10[5082541100100450 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001832 19 Tilular LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 [5062541100100434 101001031 "18 Titular SARASIA LOPEZ GERARDO

13 [5052541100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 (506254 1100100592 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERO MANUEL

16 [5062541100100384 101001027 14 Tituler VALLE NAVARRO ALEJANDRD
17 [5062541100100376 101001026 13 Titular CORT=S HERNANDEZ MIGUEL1
15 (506254 1100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS

13 [5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

Figura 43.  Plantilla de Cancelacidn Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus
Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

gue tenga una cuenta.

fdminiciaciiade Belie
Consultzs Administrativs del Clent
Administracion de Sexvidos
Achselizacién de Datos

I Rt

Amtmmmm s mm e e

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas

En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

w DEJrCiNIA MWD

Eeccard Combustible
Efecticari Corporativo
Efecticard Despensa
Efecticard Viajes y Gastos

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva

Efecticard Corporativo
Efecticard Despensa
s Efecticard Despensa Plus

Efecticard Viajes y Gastos

B S S TR ST

Figura 46.

Administracién de Tarjetas

Conailitas Despensa Plus

Mend Corisulta de Tarjetas

[t S e

Consuita Detalle Pedidos
Administradién de Tarjetas

Consuitas Daspensa Plus
Actugliza Emoleados Consumos i
o= v oy ]
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

PropOroioRa i CIT 08 2 (EE 5 SEEntinm 1T 08 1 R

PR ) Tarjsta Empheto mtp;—umsam & st

e Lm;é{mm"" 1 39951 Adcossl  GERARDO SARABA LOPEZ. ﬂ“ﬁf"}.mm'
FOR 3 msnlmiu _:s':!m - nu.p sussez > pALACIOS DIANA. Terjeta Inectiva
s :mimm‘ muwmm: 3;3;1 o Th-.ﬂf annnm mmnume -?aj& Tnaclivae
5 16001003 mxmw: P Adctona! LUTS ELVIS PINEDA JUARED T&tjﬂ:huuhh
101001010 'ms{nm' 100284 1 | Thular X 'mcnm;i;;.;x;waﬁmau 'r.;je«ama :
a ioicoiz sesisiiisoiceas: 2 S L R e—— vmssa S Yar}:nmu-
© u-m{wg ‘mnw;m-. 3 Tee RANGEL MALDONADO aSRENTCE ' Tujersma
o  1eooien? m;z;x;auxm4 Teular vmum:mm i 1 far_;et::&m
Q” -m:m!ﬁ.; mzmm T = nmasmf:;:wm : m;mw
o iowcssis ssessuoncenss s " Tt NUNEZ CONTRERAS ZRIA TaremsAcha

o uemx( R v]| [ antesior | lrsaamm|

Figura 47. Consulta de Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostraré el detalle de los movimientos realizados.

vt 78

" v e Lty e U TAjwl T STORIEENM  iDwl FUATATS0 A RIS T T

. i
!ad-h ‘npe Homtrn ﬁ—- “Cusnty Famex Commemtits Catygn. Rbaet Sala Crinceptin
su:-:mw.\u 'z:m!n mmummwmmw mm«: AT mmw mxaxmwnmmwnvm M G00 S768 U IDITRA K FALTILY CON SEXIOD OF O 8
, » TTTA Lok ol S0e0n T 906 vE 008 & COTeDS, S0 I Igusicion
T e 57 ]

Figura 48. Maovimientos de larjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos apareceré el siguiente mensaje

N hamy Mavieefos tee midx Tarpeds 'O OO TLO0 10005

Clgntr 7-38

. "Eatads de Lok e e Tieth SOGEEIORT0NTY (eI FOTIIET of 259947.0%)

Tajeta Tipo

Naoze éneamifui.ﬁajgm,puz‘_e.l clisots.

Regresar 1nbded: Messor:[10 ¥ | Anterier Siquients

Figura 49. Mensaje cuando nc existen movimientos en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran
obtener datos en un pericdo no mayor a tres meses.

st |

Consultss Daspensa P Conmita da Tarjeas i
& {
e

Figura50. Menu Consumios

Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la

- _ AARAMMDD opcion de espgcnﬂcar una tarjet“a en.paralcular. colocando el
e ey nimero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.
Tansi=: ‘

| Aceptar Cancthl
|

Figura5l.  Consulta para obtener reporte de consumos



USUARIO
Cuadro de texto


Etectinetl @ oesrencarws. &\ E/ WS EE)

ZEIDBI2019 1753043 Mrs
EFECTIVALE SERVICIOS, $ DERL. €V,
Reporte de Covsumos det 2019-35-31 21 2919-06.26
! i Tipode Ti Nombre. Cuenta Fecha 1 Comercia [Cargo]_Saido Concepto
| S0EZSS1T0E180TTS TOULAR CORTES HERNANDEZ WIGUEL 1 101001028 2019-06-21 1245006505 | EXTRAK SALTELO COND MEXCO OF  DF WX 54050 $185.50 1 - EXTRA K SALTLLD COND MENICO DF  OF MX
| SDE2SS1TD0IGUITE TITULAR CORTES MERMANDEZ MIGLEL 101001026 2010-06.21 145358 962-05 | EXTHA K SALTELO CONO BEXICO OF DF LIX $12.00 177.50 1| ~EXTRA K SRLTRLO COND MEXICODF _ DF uX
DF DF MX:S13.30'S157.50 1006328 - EXTRA K SALTLLO CONO MEXICO OF  DF MX

CORTES HERNANDEZ MIGUELY T01C01025 2015-08-21 1552522708 EXTRA K SALTLLO COMD WEXKCO

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos gue se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacién de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Figura53. Menu de repesiciones

Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacién de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta canceladayla tarjetan

después del proceso de reposicion.

a

Lo consulta comprande ics di

2Eees
2050813

101001028 506254110

3085 ARMENTA VILLASJRVER

==
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SEFECTIVALE. T
2 EFECTIVALE, S.DERL.DECV. i Sy . R IS ] = il i
L@ m 9 EFECTVALE, S.0ERLDECY. L T SRR ] S I O

=3 =t = ! B T ¢ E Jd e e

€t

_7\_ Pedido | Nombre | Cuenta [ Tarjeta Anterior Tarjeta Hueva Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de

84 381 12&3&5 ‘msmw KATiA {4 101007026 ¥ SHE2541100127510 SCE2S4TI0GIZTa4E REP ADKCIONAL 20180613 2018.06-13
] ;|0 T 120858 ARREDONDQ OVALLE JAVER £ 101001628 ¥ 0eTaiO0IIIA3T ! SOGICA1100127535  AEP ADICIOWAL 2015-05-13 2015-05-13
1% 323 1206585 SLVA ALDERETE KATA I 301661025 T iesisiooiziaes T ecesiiooiazass | REPADCOWAL 2015061 2018-05-13
1 08 T 120855 ARFEDONDO OVALLE JAVER I 101651026 7 SOES41100102261 | S062SS1100127367 FES TITULAR 2018-06-12 20180813
12 187 7 163 CORTES HEANANCES WIGUELY i 101001450 7 EBRIE41100103422 NT REP TITULAR 2015051 20780513
13 wr T 112 CORTES HERNANCEZ MIGUEL ANGELTY | 101001488 7 SOECSITIO0IZSES | 0625411001025 | PEPTHULAR 2015-05-10 2518-05-10
14 1651 110 CORTES HERNANDEZ INGUEL AnGeLt: 7 1D5G01458 ¥ S0RISATI00102087 | SOEISAT10CIEINE REPTITULAR 2015-05-09 2816-05.09
A= & T 193 | CORTES HEAILSNDE WGUEL ANGEL1D | 10300167 7 cospc41100102058 7 SOEISANICOIOII4S | REP THULAR 2015-05-09 2219-05.05
16, Bnoor 120088 | ARGUMOSA LOPEZ ROSALIA X 103001838 y 1100553038 | S0ESSATICON018T5 | BEP TTULAR 2078-04.30 20150520
17 OB {20358 ARMENTA VILLAS JAVER 5 1e10e1029 ¥ 053541 102000048 E0SI541100101846  SEPTULAR 3015-04-30 28150435
- 325550 ARGUUDSA LOPEZ ROSALIA r 1BL001025 7 EOEIT41100000808 | S05CSS11GOT0HSET REPTTTULAR 2015-04-30 2618-54-30
13 53 U 20880 ARGUIDSA LOPEZ ROSALA & 151004027 ” EDSSANITOZIZTIS S08I5£1100101838 REP THULAR 2013.04.30 18.02.35
20 gy T 12005 ARREDDNCO DVALLE LAVER i 11201828 T EHEPEA1100018002 T SOESEA1100101283 REP THULAR 20190430 20150430

FiguraB4  Reporte en excel Reposicicnes

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostraré el siguiente mensaje.

Figura55. Mensaje al no existir repasiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarjeta se haya

hecho mediante VR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Administracidn de Pedidos
Consultss Administrativas dal Chentz
Aiministacin de Sarvicins e P e : |
Actualacidn de Datos e ecard Corsorativ

i Efeciicard Desperss

Efeciicard Vigjes y Gastos Aiminisiacin de Teriatas

Consullas M Flus

Figura 56. Menu Actualiza Empleados ‘ :

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno 0 més empleados se debe ingresar al menu “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos gque pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno + NSS

» Apellido Materno « Curp

= Nombre - Teléfono celular

+ RFC » Correo electrénico
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Seleccions & tipo de descapaE:

@ Todos
) Empleades sin RFCNSS o CURP
{3 Buscar por Nimero de Empleado yio Ndmero de Cuenta
Nimero de Empleads: | |
Nimero de Coenta: |

{ i

Descarga

En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantillay para
descargarla solo serd necesario dar clic en el botén “Descargar”

y & RS < ) ° : € 3 T a " } 1 s % ith "
1 SRR i e == T o S ; =F- "
;-’ TR p et | Ouer  Telidens celvier | Gmeremslactrdaion
3 e ] L0 3 - o

il o i, S = C ruMSSAAGURARGCIICINALLOOMITE
o) ] -] B . AALTOTL_BLENOTIAL C0R =
wE L3 o, Vi s K res
¢ L E Rase e 2 i T
- 2 . T SO Y T L
X .} o 3 FRGI Bpittaidie _FRGUIL CORTLS SETCCIMALE COMIE
el L3 =] = Frassaizen AIUSORUCAIFICIEIECOMPS |
e L3 e aze . £ oorre
“-E ;n ;n — S350 TRALL Corre 3
n? 3 i FAFATLGARD! AL COMIT
2 —3 o = L =
"% A L3 P ERIrECTITaLE &
- S 3 ., I ORI MACE ARL A0S LI TCTITALECOR TR
] . ez =h [ CTHALT OO TS,
x Wi % Sarrer
", L . BOLORES HEAETTEIFIALL S

; . CTVALLCOM M

: HANTHA ESPLTLATTCTITALLEOT T

= SGALYP ALESON

" i HANUTL ACLOAEETES AL EAOH I

RS = Leom

[} ERCHITL ACEAL ECorM

BANIRL AN TO ST LT AE SO
T RSIRANLUGOMETSTTTETITMECOMIR. |

Figura58.  Plantillz para actualizacion de datos
Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.

Sefescione &l archive con ios dstos de sus englesdos:
| Seleccionar archivo | Ninglin archi...seieccionado

1

E Prm:esar] Limpiar ]

Figura88. Opcion para procesar el archive

Se regresa un archivo confirmando la actualizacién de datos.

éTiene dudas acera de este manual?
Lldamenos, con gusto lo atenderemaos.

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418

55-52411419 NEFECTIVALE.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx
Tu solucion.

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.
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