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Con fundgmgnto en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo,.trlgeymo_noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacion, asf como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil y domicilio”.
CONTRATO No. CN-JUR-374/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EEECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. I, =N SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacién nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Nimero Il de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Nimero 128 de
la Ciudad de México.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emision, suscripcion, administracion, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electronico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacién de los servicios de "EL PROVEEDOR".

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cadigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

4 Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nimero -de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
numero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

I.2 Que segtn consta en instrumento ptblico nimero Il de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre ofras, la transformacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero [JJjjcon
fecha 20 de febrero de 2013.

.3 QueelC. NG - s coricter de Representante Legal de Ia

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero {llllll de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. EI C. I NN o protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retine las condiciones técnicas,
econdémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

1.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP; 201502131094480.

I.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y economicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizaciéon, con respecto al
complemento INE.

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de ,
Fiscalizaciéon emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicién

juridica.

110 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en

I “AMBAS PARTES” declaran que: \*\'\ﬁ\\
Naw;
1.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las \,U\
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccion alguna; en tal virtud %
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

1.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 365 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electronico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de =
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacién fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningln
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil y domicilio”.

CONTRATO No. CN-JUR-374/2021

SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 16 de diciembre de 2021 al 20 de diciembre de
2021, siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS

PRECIO TOTAL CON EL

- L.V.A. INCLUIDO
DESCRIPCION e VA | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
oA | BEr P ADQUIRIR
DEL SERVICIO LIV.A Q O
SERVICIO
o $354,050.00
- ;pneSsZ 1 0% $0.00 N/A
C%S;fvfc?; e |29 | s7.081.00 | 16% | $1,132.96 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$362,263.96
(TRESCIENTOS
Tarjetas 4 SESENTA Y DOS MIL
Titulares Fisicas $0.00 i $0,09 268 DOSCIENTOS SESENTA
Y TRES PESOS 96/100
M.N.)
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
TZ";‘J@?:;‘:::IS:S $0.00 0% $0.00 N/A
Tanetas 0.00 % 0.00 N/A
Digitales i Had 30.

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 16 de diciembre de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electronica, a la
cuenta 04218242461 con clabe interbancaria 021180042182424610 del Grupo Financiero
HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cadigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, dtiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a —
"EL PRD". "

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de previsién o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacion anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspensién se notificard a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podréa rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Por no observar la discrecion debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinaré de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”.

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos.
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacion laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes
gue se contienen en todo el clausulado.
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CONTRATO No. CN-JUR-374/2021

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR?” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 16 de diciembre

de 2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”

f,igi/i A /

REPRE$ENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL PRD”

4__——‘:'

= L e
C. VERONICA JUDI ESCO TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menu principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Adminiskracion de Pedidos !
Administracidn de Servidies e P e

Figural. Menu Principal

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefia
En este ment puede modificar su contrasefia de acceso. se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefa actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacion.

La contrasena debe cumplir con al menos uno o varios de-
los siguientes caracteres, respetando la longitud senalada.

Lodin « Longitud de ContraseA<+a de entre 8 y 12 caracteres
» Caracteres alfanA°mericos permitidos: a-z,A-Z,0-8

« Caracteres especiales permitidos: _#.@.1.&

Administracidn de Pedidos

Consultas Administratives del Cliente P e e S R L S o s e R L ‘\

Administracién de Servici % O ¥ &
mini n de Servicios ‘ Cantracera Nisva \*

Actualizacion de Datos = | Confirmar Contrasefia |

Cancelar i
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DESPENSA PLUS.

112 Cerrar Sesidn
La opcidn de cierre de sesidn permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

1.21 Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido" donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Adminr;@wén de Pedidos

Consultes Administrativas del Cliente A prsar PRI

AdminIstz'a?é:j de Servicios e e S e
Hchalaose e Dates | Figura 4.

. Menti Crea Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersion a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran.
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
boton

1.2.1.1 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacién de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el numero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en "Obtener Plantilla”, donde
posteriormente sera necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

Administracion de Pedidos
Consultas Administrativas del Cliente
Administracion de Servicios

Actualizacion de Dates

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacién veremaos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios
¢ EFECTICARD COMIDA

L
{) EFECTICARD VIAIESY GASTOS
@  EFECTICARD DESFENSAPLUS

pomp || comtor |

Seleccidn de servicio

Figura 5.

[remar | conamee

e ety L : A s e S YT

Figura 6. Pedides disponibles para servicio Despensg Flu

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PL
Producto: TARIETAS TITULARES

Favor de considerar los siguisntes puntos para i3 cowecta impresicn de ia tadjeta.

» Laimpresdn de la farjeta 53l incuye 26 < s e o 1
» Eromire dal empleadc no Cebe contaner 20eniod. Sirizciol SOMS. PUMISS, SreSs, JLi0nes 0 COMas.
= Lsletrs N cebe ser sustiuids poralema N

Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titulares

Figura 7.
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC ~ XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO
213  TIULAR

r

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguide del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numericos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apeliido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Nimero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos
XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se deberad guardar el archivo en alguna
ubicacidn dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecerd la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el botén “Aceptar”.

ONSONOPDNN3T23E2936 Conpvenio Cie 1677072
PORGIIZNEI0 Clave Dep 1046 Coentn S5501835799
GORoOPUPDTIIT28E959) St 861 2027288
Clave Dep RAP 7584 Tranxforencia Cra £2132424489
Clave Dep 25774 Tranalerencis Clo (0674005486

M e e A L < L

Fechar | 2015.08 15 15:34:36.692 |

| Desgiose [Descripcion | Valor Hase | Cuota iva | Valor Facial | Cobros | Cobros [ve | subtoml Cobros | ot Desglose

235 TaDE FARJETAS TITULARES | 0 1 [ ag Fmss i R T TS } THE.O

[ Dezcsipcion: | Cantidag:

Estimado clients: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse o CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condicionss ©

| Aceptar | Cancelur |

Figurz 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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Efectinet

crecucarua
DESPENSA PLUS.

1.2.1.2 Tarjetas Stock
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCKy

Servicie:
Producto:

Numero de

VIS

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS STOCK

posteriormente indicar el nimero de tarjetas que

Aceptar | Limpiar | Regresar

requiere.

Figura 10.

Pedide de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegarz la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También serda necesario acepiar términos y

condiciones para generar el pedido correctamente.

Chents:

2 1*’ ch&bo 4133"‘0?
Datos Fiscales:
Razdn Sociak
RFT:
Calie:
Numero:
Colonm:
odigo Postak
Ciodad:
Desglose |Poducto Valottva [Valor Base: | Vaior iva: | Valor Faciak: | Cobros Subtotat: |Cabros hva: | Total Cobros: | Desglose Subtotal: |
47563458 | IARKTAS STOCK ) 0.0 500 | 500 300 s00 | Sa0 500 |
Cobros | Descripcin: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotal: |
i sos
30
Cargo R248 | CARGO POR ENVIO o 1 |
| |
1 Rl 2 N |
. < 00 | - | |
Cage P251 | TARIETAS STOCK | 1 | |
| | |

Aceptar | Cancelar

Figurall, Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera

casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero

consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podré solicitar mas de 9989 tarjetas stock por dia.

Tarjetas Adicionales
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas

1213

Servicio:
Producto:

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS ADICIONALES

Titulares, estard en condiciones de hacer pedidos PR

de tarjetas adicionales. Hoia de clculs:

| Aceptar |

]
| Limpiar | Regresar [ Obtener P!zn:ﬂlaj

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se debera descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacidn solicitada.

» Lais
. Siro
- iz

Favor de considerar los siguientes puntos para la co

macis impresion de [a arjata.

meresidn de |3 tareta sdlo indluye 26 caracteres contanco fos espacies.
Fr?“ewe’:’eadc'ﬁ'ebe:mm:as.sw os comg, purses, didresis, guiones o comas.

La latra 'V cabe ser sustiuids por la lera ™

Figura12.

Pedido Tarjetas Adicionales
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” v se ingresan los campos solicitados, considerando que el nimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

'XCLIENTE ~ XTIPOPEDIDO  XNUMERO XPATERNO XMATERNO KNOMBRE
¢ 2-18 ADICIONAL

Figura13.  Plantilla de pedido de Tarjetas Adicionales

Descripcion de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:| Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesard, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numericos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

] s 2 Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersidn a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA

En esta opcién se podré hacer la solicitud de
fondos directamente a |a tarjeta mediante una
plantilla.

[ Prooeda Lists de Tanehis ,
Hoja de zilculo: | Sdmm:lwo Lr.rg:..n:mr- sreccenacn

} Acaptar 1 E Limgpiar [ Regresasy i Obi:zmrpmuhilaf

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacién de la misma. + Laimpresian de la e 4o mzuye 22 comtango fos

- :wﬂm&wdwbnmmsmm puntes. ires’s, gUones o coTES
* L34trs N debe ser sustituica oorla fera W

Favor de considersr los siguientes puntos pars iz commects impresicn de la tarjeta.

Figurald. Obtener Plantilla para Dispersion.

XSUBTOTAL 0 S
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO
; | ; T 218 DISPERSION W';sggm iy
En la plantilla se descargarédn todas las tarjetas r 213 DISPERSION 393321
titulares que tenga disponible el cliente, en la : 218 DISPERSION_ L 7 1000
columna importe se colocaré el monto que se T 218 DISPERSION 11091
desea Dispersar. - 3 -
r 4 3
"7 218  DISPERSION | 4 i
" 2138 |DISPERSION 5

Figural5. Plantilia de dispersién a Tarjata

A continuacién, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: |Suma deimportes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
XTIPOPEDIDO: | Descripcion del tipo de pedido ejecutado
XNUMERO: Numero de empleado asignado (caractaras numéricos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta

Pag 6
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Efectinet @

Erecticara

DESPENSA PLUS.

@@ W (@B @

Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente

presionar “Aceptar”.

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacion del pedido.

SALTILLO 19 60 PISC DESPACHO 603
Numero: MNint So P1SC DESPACHO B0J N. BExt 15
Colonid: CONDESA
Codige Postat: 100
S HEco
jose | Producto Valorka Valor Base: | Valor Iva: | Valor Facial: | Cobros Sub icmm{uumlmmm-g_‘
4361027 WAM 155 S5 Sass 7L B T sam. | osee _i'_- ; 520
Cobros | Descripeidn: Precie Unitasio; | Canti Sobtotat:
f jop
Cargo R232 | COMISION POR DISFERSION . 2
; 500
Carge £220 | CARGD ADMENISTRATIVO S 1

Estimado cliente: Revisa que los datos de facturacién y cobros da su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter
PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEEE Aceptar las condiciones 0)

Figura 6.

1.2.2 Autorizar Pedido

Acmptar

Cancelar |

Prefectura Dispersién a Tarjeta

Esta opcién funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

- Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de més de un producto podra autorizarlos todos en esta seccion.

Administracian de Pedidos
Cansuitas Administrativas del Cliente
Administracidn de Servicios

Actualizacién de Datos

e e T S R A R T

Figural7.  Autorizar Pedido

Froporoona Jos dadts gars b Aulorizecide ol Fedido

‘&m | cancetar | e | gea ||

Figurals. Proceso de Autorizacion
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1.2 Consultas Administrativas del Cliente

131

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

togn

Admiristracién de Pedidos

Figural9. Mend consultas Administrativas del Cliente

Monedero Cliente
Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

Consultas Administrativas del Clientz mmm,a : x Presentar movimse{os en oiden
Prd e g : @ Crarologico astendanta
Adminisracin de Sarades Pedidos {5 Crenolbgice descentients

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asf como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en "Archivo”.

T Sa0e Adtonation P T8 Seric VIGT FOis 10655
S50 S04 mmu%mmxm 34T
2o geessd

mms&n m:mmwam‘e* Folo 2400871
I
|ra [ || anterior | Sigwiente |

Figura2l. Vista Monedero Cliente



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil y domicilio”.

Efectinet @ 5sasse QB S ® @

1.3.2 Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracidn de Pedides ‘

Consultas Administrativas del Clente  Monedero Clierte = ”

. e ' En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
5 ' iy | todos los servicios que se tengan dados de alta.

Actualizacian de Datcs, Depdsitos

e e e

Eme U= S A ass

Figura22. Menu Pedidos

_ EFECTICARD DESFERSAPLUS 20140
EFECTICARD NESPENSA PLUS 2015062
LR

Figura23. Pantalla Pedidos,

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podrd visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

Ealt - [1ea || Anterior | siguiente |

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren e )
estatus de “PEDIDO NUEVQ" como se muestra en la siguiente figura.

Figura 25. Detalle de pedidos con opcion de Programar Dispersiones

Sl
ok
g
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1.4 Administracion de Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracién de Servidos ' Efecticand Combussibia

Actualizacicéa de Datos Efecticard Corporative
Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Actualizy Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcién se muestran Unicamente pedidos del servicio

“DESPENSA PLUS"
‘Pedidos
= Pesico  Confirmacién Tpo Concepto Fecha def Pedido Fecha de Entrege Estatus Tarjetss  Simporte S Total
© 3742303 33 " DISPERSION ND = 2015-05-2660:00:00 = 20190827  FACTURADD NoApiica 1000  10.00
&) 3741520 33 e R 2013-05-25 17:47:25.356 2018-06-25  MUEVO 2 0.00 0.00
3 37aises 3 TITULAR ND 2039-06-25 00:00:00 2019-07-10.  NUEVO ] 0.00 1150
5 371453 33 TITULAR ND 201%-05-25 00:00:00 2018-07-10  CANCELADO 1 0.00  11.50
{3 3745455 30 TITULAR ND 20159-05-25 00:00:68 3319-37-10  NUEYD ¥ 0.00 11.60
& 3esaesy 29 TIULAR HD 2015-05-25 00:00:00 2018-07-10  HUEVO 3 0.00 11.50
&) 3740548 I8 DISPERSION MD 2019-06-25 00:00:00 2015-06-25  FACTURADD MoAphca 15.00 4300
& 3738285 75 DISPERSION ND 2019-05-24 00:00:00 2018-06-25  NUEVQ Mo &plics, 100.00 ' 100.00
o 3733209 22 neee HD 2019-05-20 00:00:00 2015-07-05  FACTURADO 2 0.00  0.00
{7 3733057 2 DISPERSION NO 201%-G6-20 00:00:00 2019-06-21 = FACTURADO NoApkca 5000.00 5000.08

Seleccicnar | Canceiar | EXCEL | Detalle !1"a 10de21 fostrar: | 29 ¥ | | anterior ] | Siguiente |

Figura 30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacion de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Selecciongr” como
se muestra a continuacion.

Seleccionar

HUMERO DE PEDIDG - 3751308

Al dar clic en el botén Excel

Maovimizntos X
# Empleado Nombre Tipo de pedido § Importe Dis Cuenta Staws podremo_s‘ descargarla
393391 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO mfprmaclon en un formato
Regresar  Excel lta1ded Mostiar [ 20 ¥ | Siguiente editable.

Figura 31.  Informacién del Pedido
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. OMOIEING 13:34:46 Hrs o o
EFECTIVALE SERVICIOS, S.DER.L.C.V.
Empleado | Hombre | Tipo de pedido | Impone Dis | Cuenta ] Status
__ 333991 DIANAJUAREZPALACIOS ~ DISPERSION §1.00" 101001002 CANCELADO |

Figura32. Descarga Archivo Detzlle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

« Detalle del Pedido
2 Pedidc Confirmacion TipodePedids  Eststus  Tajelss  SCostoUnitwrio  SimportePedido Shva SCostoEnvio §Cargo Adminisirafive  Simporieapagar  Fechs del pedido
3742302 34 DISPERSION | FACTURADO No Aplca .60 f0.00 0.00 0.00 0.00 1000 2019-05-25 00:00:00

Rsgresar | Imprimir |

Figura 33. Detalle de Pedido

1.4.2 Administracion de Tarjetas
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracién de Pedidos
Consultas Administrativas def Cliante
Administracién de Senvidos  Efecticard Combustible
Adtualizacicn de Datos Efecsicard Comporative .
e —————
Efecticard Comida
Efecticard Despensa Plus a
; |
Efecicad ¥irjes v Castos ' Adminisackn ds Tanetas
i Cancaladidn Unitaria

Figura 34. Menu Administracién de Tarjetas
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1422 Cancelacién Unitaria
En esta opcidn se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario sera cancelada y por ningin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
numero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podré aplicar para reposicion.

Administracidn de Servidios " Efectirard Combustible

Figura38. Menu Cancelacion Unitaria

A5598/20%4
15/06/202%

A mmlﬂl& saazsanno:m m
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Figura39. Pantalla de Cancelacion


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asf como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacin de la informacién, asf como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Piblica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

nithlica Inctriimentn Piihlica Folin Mercantil v domicilin®

Efectinet @ Siraairs. @& W E&)E)

Para concluir el proceso de cancelacion damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacion indicando gue la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la

tarjeta.. ) 50625-!1100190451_

Clea OO e ey
Nowibee de Empieaclc; GERARDO SARABIA LOPEZ

Tipo de Tarjeta: (s Aol U e o
NOmero de Empleado: 3935;; e

Motivo de Cancelacidn: Cé;;;;n Qg"m e - T

Figura40. Confirmacién de cancelacién unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Consuites Administrativas gl Cliants
Administracitn de Servides  Efecticard Combustible i
Achmbizaciin de Datos Efecticard Corporative
————— i
Efecticard Comida
Efecticard Despensa Plus Congulta Detalle Fedidos
Efecticand Viajes y Gastos Admiristracién de Tarjetas dministracidn de Tarjetas

Consultas Despensa Plus Cancelacin Unitaria

Figura4l. Mend Cancelacion Masivaa

Nota: para poder cancelar |a tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botén
“Obtener Plantilla”

= Cancelacion Masiva de Tarjelas Despensa Plus
Hoja de calculo: | Seleccionar archivo | Mingln archivo ssieccicnado ver plantilla

| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42. Pantalla de autorizacién de Saldo
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La plantilla descargada nos mostraré todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

i A B c D e

] CANCELACION MASIVA A TARJETAS

253

3 | Numero de Tarjeta | Cuenta |Numero de Emplead 1, Tarjeta TIDO[ Nembre de Empleado
4 '50A2541100100541 101001039 1598 Titular 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 [5062541100100533 (101001038 _160M Titular 'BERENICE ACERO SANCHEZ
| © '5062541100100525 101001037 171 Titufar DAVID GARCIA AGUIRRE

7 15062541100100483 101001038 23 Titular CALDEROR SALGADO ANDRES
8 [S062541100100475 101001035 22 Titar VALENZUELA RAMIREZ JORGE
3 75062531100100467 101001034 21 Titvlar CRUZ [TURRIA JESUS

10 [5052541100100459 101001033 20 Titufar DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titslar LOPEZ GARCIA EDUARDQ

12 [5052531100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
13 [5062541100100426 101001030 17 Titular 'ROMERQ ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 (101001029 16 Titular SANTOS MANRICUE MANUEL
5 [5062541100100392 (101001071 [15 [Titular ROLDAN MEDERQ MANUEL

16 /5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376 101001026 13 Titolac 'CORTES HERMANDEZ BIGUEL1
18 [5052541100100368 101001025 12 Mitutar HUNEZ ZUNIGA JESUS

16 [5062541100100350_[10100102¢ 11 Titilar WMEMESES CORTES LUIS

20 [5062541100100343 (101001023 10 Titutar |GARDUND LILIA RAFAEL

21 [50625411001002335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 [5062541100100327 101001021 8 Titilar MEZA ORTIZ DOLORES

Figura 43. Plantilla de Cancelacién Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el boton
“Procesar”. El sistema nos regresaré una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por algtin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrié un error enla
cancelacion.

1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

'3 Numerode Tarjeta | Cuenta |Numero de Empleado| Tarjeta Tipo | Nombre de Empleado

‘4 [5062541100100541 101001038 1598 Tihar RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 [5062541100100533 101001038 1600 Titular BERENICE ACERO SANCHEZ

5§ [5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100453 101001036 23 Titular CALDZRON SALGADO ANDRES

# [50625471700100475 101001035 22 Titufar VALENZUELA RAMIREZ JORGE

4 [E082541100100467 101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS

10 [S062541100100459 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 [5082541100100434 101001031 18 Tiuler SARASIA LOPEZ GERARDO

13 [506254 1100100426 101001030 17 Tituiar ROKERO ESTRADA ANTONIO

14 [5062541100100418_ 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL

15 [5062541100700392 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERD MANUEL

16 [506254110010038¢ 10100102714 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO 3
17 [5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL 1Sac
12 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS 2
13 [5062541100700350 101001028 "1t Titular MENESES CORTES LUIS

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus =
Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

que tenga una cuenta.

Administracin de Pedidos
Consultas Admisistrativas del Cliente ':
Administracida de Senicos Efecicard Combustible
Actualizacién da Datos I
Efecticart Comida
et e " cona Dl packi 1
oo deTojes |
' Despensa Plus jm de Tarjetzs 4
g0 oy |

Figura43. Plantlla de Cancelacidn Masiva - k e i ,_.i:

1.4.3.1 Consultade Tarjetas : .
En esta opcién se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Administracién de Pedidos

Consultas Administratives del Cliente

Admirisizaciin de Servidos ‘Efecticard Combustible

e ————— e ‘!
‘Efecicard Despensa Plus Emﬂd&m |
Efecticard Visjes y Gastos P %

Consultas Despensa Plus

Actualiza Empleades

Figura 46. Ment Consulta de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.
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Figura47. Consulta de Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostraré el detalle de los movimientos realizados.
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o | I

Figura 48, Movimientos de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecera el siguiente mensaje

'iuiﬁmﬁpmp--zﬁima SOG4 OO0

Tm ich Tlm E nomm Estatus Cuenta Fecha Comercio Cargo Saldo Concepto

N0 %4 BRESRIYATED ni}gm para al :Ilem

_ HOT=: Lo importes pueden Variar uno vez Gue ol tomercio, sokcite la fovidacin,

[fuo>s | Mosrer 0 ¥ | Antosior | Sigoient:

Figura49. Mensaje cuando no existen movimientos en el periedo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos . _ :
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datas en un pericdo no mayor a tres meses.
i ;

| Consults Detalle Pedidos .g

2cministracidn de Tarsias
. - Corsultas Despensa Plus ol de Tarjstas g
e
Figura 50. Ment Consumos Wi <1 ‘;!

iR Ry Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
Det 20120501 ] 2AAAMEDD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la
SR opcién de especificar una tarjeta en particular, colocando el
numero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

AL 2019—0’3-2‘5 ARAANM-DD

Aceptar | Cancelar j
|

Figura51.  Consulta para obtener raporte de consumos F’ég. 7
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ZR0E0019 175248 Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DERL.CV.
Reporie de Consumos del 2019.06-01 al 2015-06-26
Tarjeta [ Tipo de Terjeta | Nombre _! Cuenta | Fecha I Cometcio ICargo] Saido | [
S0EI541108400378  TULAR CORTES HERMANDEZ MIGUELT __ T101001025 _2019-05.21 1445088505  EXTRA K SALTRLO CONDMEOCODF _DF MIX $10.505182.50 1026325 - EXTRA K SALTLLO COND MEOCO DF_OF MX
S0E2541100100376 _ TNULAR CORITES HERNARDEZ MIGUELT ___ " 1S1801026 J019-05-01 1435696005 EXTRA K SALTELO COND MEXICO DF _ OF 1 $12 007317750 1036325 . EXTRA K SALTLLO COND MEICO DF  DF MX
[ oE25a1100100375 TTULAR COTES HERNANDEZ WIGUELT 101001025 2079-06-21 14:55:29.227-05 | EXTRA K SALTLLD CONDMEGCODF  DF MX 519.50 $157.60 1036325 - EXTRA K SALTLLO COND MEXCO DF  DF X

Figura52. Reporte de Consumos
NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Consultes Administatvas del Cient
Rdministracin de Senvcis i Oinsistible .
Actiali-aridn de Datns Eherticand Corporative
- T Secicad Despens
Sactoard Comica
Eecticard Viajes y Gastos Sdministacin de Teristas

Achtoa Empleadss

Figura33. Menu de reposiciones

Si se selecciona el botdn excel, seré posible exportar esta informacién a formato editable (Archivo Excel)
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Figura54. Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

Figura55. Maensaje al no existir reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente

Simirisracdna o Semvons Efocticard Cosmbrastibia
B th D Efactizeed Corporativo

Efacicard Despersa

ShacSimard Corrida

Electicapd Despensa Plus  Consulta Detalle Pedicos

Efecticard Vigjes y Gastos Admurisacidn de Tanstas

Consultas Despensa Plus

Figura 56. Menui Actualiza Empleados |

.

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno o mas empleados se debe ingresar al menu “Actualiza
Empleados", desde aqui se podré descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

- Apellido Paterno = NSS

= Apellido Materno « Curp

- Nombre = Teléfono celular

= RFC - Correo electrénico
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Descarga

En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener |a plantilla y para
descargarla solo sera necesario dar clic en el botdn “Descargar”
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Figura58. Plantilla para actualizacion de dates

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo. se selecciona el archivo
finalmente pulsamos Procesar.

Selzcoione ol achivs oon los d=tos de mum enpleados

' Procesar I Limpiar {

Figura59. Qpcidn para procesar el archivo

Seregresa un archivo confirmando la actualizacion de datos.

ZTiene dudas acera de este manual?
Llamenaos, con gusto o atenderemos.

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418
55-5241-1419

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx \ E F E CT I VA L E e

Tu solucion.
Servicio las 24 horas, los 365 dias del ano.

W efectivale. com.mx
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