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CONTRATO No. CN-JUR-291/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR El c__ EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1

1.2

DECLARACIONES
DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacion nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer posible la
integraciéon de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,
segln consta en la Escritura Publica Numero[jjjjie fecha 14 de febrero de 2019, |
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Nimero 128 de =~
la Ciudad de México. | N2

Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emisién, suscripcion, administracion, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR".

Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento |}
de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales. '

Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nUmeroh de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publicg
numero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

Que segun consta en instrumento publico nimero [l de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacién a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero [ con
fecha 20 de febrero de 2013.

Que el C. NG - su caricter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notag ‘blico nimero 171. del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. bajo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada

en forma alguna.

Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retine las condiciones técnicas,
econémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracién Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

Que acredita su inscripcién en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 2015021310944380.

Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdémicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “"EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los~._
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al | |7
complemento INE.

Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicién
juridica.

A

Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado

“AMBAS PARTES” declaran que:

El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las;
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccién alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:

2


LUPITA
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la informacién, asi
como para la elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacion confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica
v firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico. cuenta bancaria. Folio Mercantil v domicilio”.

CONTRATO No. CN-JUR-291/2021

CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 357 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electronico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene gue la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente 5.\
requisicion. N

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE \
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran \‘

A\

responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningan
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL. PROVEEDR”
no tendréa mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 27 de octubre de 2021 al 31 de octubre de
2021, siendo éste el tnico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
. LV.A. INCLUIDO
DESCRIPCION O A MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
DEL V-2 | DELLV.A. IRIR
SERVIGIE ERal ESTIMADO POR EL
SERVICIO
e et $346,290.00
0,
Disgistear 0% $0.00 N/A
Costo por el R
055' Oporel | 5o | 5692580 | 16% | $1,108.13 N/A S
ervICIO
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$354,323.93
: (TRESCIENTOS
Titul-;?tarJ:EiZicas $0.00 0% $0.00 357 CINCUENTA Y CUATRO
MIL TRESGIENTOS
VEINTITRES 93/100 M.N.) |\
Tarjetas % 4
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A \\
Fisicas YN
Reposicidn de o
Tarjetas Fisicas $0.00 0% $0.00 N/A
g?;ﬁzz $0.00 0% $0.00 N/A

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 27 de octubre de 2021.

Ambas iartes convienen que el pago se efectuard mediante transferencia electronica, a la

cuenta con clabe interbancaria [ GGG <
*previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
etecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escanddn, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el Cédigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisiciéon de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a

"EL PRD".
DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. N \:‘_,\ |
"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados ,,f

del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o0 moral.
DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios |
gue se ocasionen, derivados de la gjecucion del objeto de este contrato, por negligencia e W
impericia técnica. )

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrat
gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando esten plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificard a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato \“
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia. L )

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR?”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefic normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
vy motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y . 4
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por  {/%
parte de “EL PRD”.

c) Sinodaa“EL PRD” |as facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia

y supervision de los trabajos. d

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos. \:\

\.

VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacién laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas ultimas, asi como a la intencién de las partes
que se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,

futuro o por cualquier otra causa.
Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de

su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, o
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 27 de octubre de

2021.

POR “EL PROOVEDOR”

POR “EL PRD”

C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL:PRD” ’

/ [/ ; N

F
| I
| | !
i | /]

\_AV X /1 \k_ |

- "‘“‘_"“_‘-‘EKR ] | i. D
C. VERONICA J :EH—ESCOBAR TAPIA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menti principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login

Administracién de Pedidos

Consultas Administrativas del Clients

Administracidn de Servidos Efecticard Combustible
Actualirzacidn de Datos Efedicard Corporativo

Efecticand Despensa

Consulta Detalle Pedidos

: R Administracion de Tagjetas
Figura 1. Menu Principal

Conzultas Despensa Plus

cualiza Empleados

T

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefa A 2
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso. se deben considerar las indicaciones para la creacion
de la misma con el fin de tener una contrasefia segura. |
‘\- I'
Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contraseﬁ){?\
nueva seguida de la confirmacion. \

La contrasefia debe cumplir con al menos uno ¢ varios de
los siguientes caracteres, respetando la longitud sefalada.

Lachs = » Longitud de"Cont_;asek»a de entre 8 y 12 caracteres
[ S e = « Caracteres alfanA®mericos permitidos: a-z,A-Z,0-8
Administracion de Pedidos Carrar Sesion » Caracleres especiales permitidos: _#.@..&

Consultas Administrativas del Clienta Contrasana anteriar

Administracicn de Servicios PRI Y iy

Actualizacién de Datos Confirmar Contrasefia

o | cancela .
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1.1.2 Cerrar Sesién
La opcidn de cierre de sesidn permitira salir del
sistema de forma segura. Administracion de Pedides ip e

Cambiar ContraseAfAza

Consultas Administrativas del Cente

Administracion de Servicios

Actualizacien de Datos

1.2 Adm'ini_stra_t:ién de _Pedidos

1.2.1 Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacion veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Legin

Administracién de Pedides

: ; —- - Servicios
Consultas Administrativas del Cliente Autorizar Pedido
Administracidn de Servicios EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAJES Y GASTOS

Actualizacién de Datcs @ EFECTICARD DESPENSAPLUS ‘\\\g\ .

Figura 4. ) . 3 \QL

Men Crea Pedido Aceptar ‘i Cancelar ,‘u {

== S e NN
%\
Figura 5.  Seleccion de servicio \¥ /'

realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares

Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock =2CK
Pedido de Dispersion a Tarjeta e

. : " || Cancel
Se elige alguna de las opciones que se muestran LAE fff'f"'_'f |

en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

Figura €. Pedidos disponibles para servicio Despensa Plus

1.2.11 Tarjetas Titulares e .
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante S e ©

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacién de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas

a solicitar.
Dentro de esta pantalla podemos descargar la Favor tie considerar log siguientes punics pars I coescia Anpresidn de 1a
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde - e
. . . » Irpresion ca iy ) inzivye 28 coracteres coot BIPHCIOR.
posteriormente serd necesario colocar la Moo it i e g S B S

+ Lalgtra ' cebe ser sustusica pot la letra W'

informacion de cada cuenta que se desee o , SO
procesar. Figura 7. Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titulares
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREQ
248 TITULAR

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: | Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.
XCURP: Curp del empleado.
| XTELEFONO
CELULAR: Numero Telefonico a 10 Digitos

| XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacién dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en "Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en

amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el boton “Aceptar™.

™
- .\\‘_
T~
Ny
l
V|
A \.‘/"
S 3 i £ |
__ |Pedido: |3778893  |Impone s Pagar|$ 1180 [Fecha: | 20ta0n-19 15380087 |
3\
Cioded; 1 \\\\4
[Cesgioss [Valor Base  |Cuots Iva | Ve TCobros | Cobros lva | Subtotl Lobros | 166l Desglose | \\‘
n.\
ATETA4 i ad G0 | 0 | wan T 15,6 "\
55 _'—"T—i_-:?‘f‘ Unitario: &: \
¥ T 20 |
ST x| 7 =no
3 AGMINIST RATIVG 20

Figura 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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1.2.1.2 Tarjetas Stock Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producto: TARJETAS STOCK
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el nUmero de tarjetas que
requiere.

| Limpiar | Regresar

Figural0. Pedido de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegaré la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

enter 2-18 Recibo: 4139907 Importe a Pager: 360 Fecha del Pedido; 2019.07.01 14:28:41.365
Datos Fiscales:
Raxon Socisl:
RFC:

Calle:

Numere:
Colonia:

Codigo Postal:
Ciadad:

Desglose |Pro
4785348
Cobros

Valor Base: | Valor v | Valor Facial: | Cobros Sublotal | Cobros Iva: | Total Cobros: | Desglose Subtotat: |
=) s sno | 308 i SO0 i 0.0 j Si

Prezin Unitario: | Cantidad:

SCo

Cargo R243 | CARGO FOR ENVIO | e 1 |

0\

DR

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter j |
\

FARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones RN

Figurall.  Prefactura Padido d= tarjetas Stock \

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manega J
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un ndmero ' §
consecutivo en el nombre del empleado. \

\
\

NOTA: El cliente no podrad solicitar méas de 999 tarjetas stock por dia.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS

. . Producto: TARJIETAS ADICIONALES
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos Uit Praciss Uisks e Tagela

de tarjetas adicionales. Hoja ge cilcute:

| Aceptar | Limpiar | Regresar I Cbtener Plantilia !

Tlnmlim A Talmme -
Ingin archi. .. seleccionade

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberéd descargarla . _
plantilla para posteriormente ingresar la '
informacion solicitada.

considerar los siguientes punios para Ja comecla impresion de ia 12

. Shérasis, puiones cocomas.

Figural2. Pedido Tarjetas Adicicnales
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el numero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
2-18 'ADICIONAL

Figura13.  Plantilia de pedido de Tarjatas Adicionales

-

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesard, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numericos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS prus

1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARIETA
En esta opcién se podra hacer la solicitud de Sl R
fondos directamente a |a tarjeta mediante una 133,3;‘_—‘&;;_'- =
plantilla. o = \

| Acaptar

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA" y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacion de la misma. + Laimprasiin cela tagets 38k inciuye 26 camacteres contanco o5 esaacion

Lz
* Elncmbre dal emplast debe cortener acartos. Simboics comp. purtes, dilresis, puones o comas
* L2 letrs ‘W cabe ser sustiuids oo la letns TV,

Fevor de considerar los siguientes punios para fa correcta impresicn de s tarjets.
= L >

Figurald, . Obtener Plantilla para Dispersidn.

XSUBTOTAL 0 _
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
_ - 2-18 DISPERSION 393391 0
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas " 248 DISPERSION 393821 0
titulares que tenga disponible el cliente, en la , 2-18 DISPERSION " 1000 ]
mna importe se colocaré el monto que se 218 DeSERoion - | 1001 f
go\u Da} GIELLE 2 S & 218 DISPERSION " 1 0
" 218 DISPERSION "3 0 |
" 218 DISPERSION "4 0\
" 218 DISPERSION [ 5 N
N
FiguralS.  Plantilla de dispersion a Tarjeta \\}\‘

A continuacion, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: |Suma de importes asignados a cada tarjeta i
XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
XTIPOPEDIDO: | Descripcién del tipo de pedido ejecutado

XNUMERO: Nlmero de empleado asignado (caracteres numericos)

' XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi
como para la elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacidn confidencial lo siguiente: Numero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y
firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.
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Una vez modificado el archivo sera necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo™ y finalmente
presionar “Aceptar”,

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacion del pedido.

3 Recibo: 4154027 pESE fte 3 Pagan: $4.0 Fecha del Pedido: 2049.07-05 16:5%:32.038

Faciak: | Cobros Subtolai: | Cobroa va: | Total Cobros: | Desglos
00 0.0 | §09

Cargo C230 | CARGO ADMINISI RATIVO = frr

Estimado cliente: Ravise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEEE Aceptar las condiciones

Figura16. Prefectura Dispersién a Tarjeta

™

<\

12.2 Autorizar Pedido SO,
Esta opcion funciona teniendo dinero en el monedero virtual. UG

+ Una vez realizado el pedido se auteriza para su liberacion. { |

Nota: Sitiene pedidos de mas de un producto podréa autorizarlos todes en esta seccién.

Legin N
» hatli n Ak o) \/
Administracion de Pedidos raar Padida e \ X
Crear Padide \/
al Ol - \
Cons vas del Cliente \
Administracion de Servicios =

bmgonid ekl Bk % .

é\r-p€ ar | Cancelar

0

Actualizacidn de Dato

Figural?.  Autorizar Pedido

Seleccionar | Cancelar | 210515 | Ira | Ante

Figural8. Proceso de Autorizacion
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacidn, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y
firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccién se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depésitos.

" Moneder Cllente

Pedidos

Actualizacisn de Datos Depdetios

Figural9. Menu consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacion (ascendente o descendente) y sele
da clic en aceptar.

Congultss Administrativas dal Chente

Administracidn de Sendcios

Achkracon de Datos

Figura20. Manedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizades.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo™

| Anterior | Siguleate

| ﬂcgmﬂrw Archivo Sdes

Figura2l.  Vista Monedero Cliente

7

Pig 8
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.
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13.2

Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

¥ Login
Administracicn de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente Monedero Clisnte

En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
s el todos los servicios que se tengan dados de alta.

Administracidn de Servicios

Actualizacion de Datos

Figura 22.

Aceptar

CANCELADG

|00 USERADO CON CREDITO EFE!
EDIDO NUEVD

Seleccionar | Cancelar

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus "Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcidn de imprimir
nuevamente la prefactura.

f T T 1 e e T , : )
| Regresar | Orefacturs | Detalle | .2dez I Ira | | Anterior l Sigulents |

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcidén de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de "PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

Selesmionar | Cangelar

Figura 25. Detalle de pedidos con opcidn de Programar Dispersiones

P4g.O.
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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1.4 Administracion de _Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este médulo puede visuzalizar el estatus de los pedidos realizados.

B

Login

Administracidn de Pedidos

Administracidn de Servicios Eechicard Combustible
Adusslizaciée de Datos Efecticard Corporative

Efecticard Viajes y Gastos A

[
3

ministracicn de Tarjetas

Consultas Despensa Plus

Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Achsaliza Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcién se muestran Unicamente pedidos del servicio
“DESPENSA PLUS”

Pedidos
= Pedido  Confirmacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha de Entrega Estatus Tarjetes  Simporte §Total =
3742302 34 DISPERSION ND 3018-D5-25 00:00:00 2019.065-27  FACTURADO Mo Aplfica 10.00 10.0C \ \f;\

) 3741540 33 = ND 2015-06-35 17:97:25.458 2019-05-25  NUEVD 2 000 0.00 f\'i-!"k}

5 3731488 33 TITULAR ND 2015-05-25 00:00:00 2019-07-10  NUEYD 1 0.00 11.66 \UN ‘I
3727457 31 TITULAR KD 2015-05-25 00:00:00 3015-07-10  CANCELADO i 0.00 31.50 N/ \\_/
3741455 30 TITULAR ND 2015-05-25 00:00:00 2018-07-10  NUEVD 1 0.00 11.50 \
3741451 29 TITULAR ND 2019-06-25 00:00:00 2018-07-10  RUEVO 1 0.00 11.60
3720628 28 DISPERSION (ND 2029-08-25 00:00:00 2015-05-26  FACTURADO MNoApiica 15.00 1500
3728295 25 DisesssIon MO 2019-D6-24 00:00:00 2015-06-25  NUSVD Mo Aplica 100.00 100.00 N [

3733309 24 eess ND 2019-05-20 00:00:00 2035-07-05  FACTURADO 2 o.00 0.0 \'}
5 553057 2 2019-06-20 00 2019-05-21  FACTURADC Mo Aplica 500000 S50056.00 U\
@ Cetalle l— | Mosirar ﬁmjﬂ I Anterior | | Siguienta | \

Figura30. Opcién Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacidn de cada pedido eligiendo una casillay dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacion.

Movimientos Al dar clic en
- rgarla
# Empleado Nombre Tipo de pedide § Imporne Dis Cuenta Status _podremols’desca gfa "
393991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacidn en un formato

Tatdet - editable.

Figura3l. Informacién del Pedido
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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Efectinet pespensapus, ) (B)IIDE (&) &)

010772019 13:34:45 Hes
EFECTIVALE SERVICIOS, S. DER.L. C.
~EEFECTIVAL E.

Empleade | Nombre | Tipode pedido | Importe Dis | Cuenta [ Status |
393591 DIANA JUAREZ PALACIOS ~ DISPERSION $1.007 101001002 CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

« Detalle del Pedido
£ Pedido Confirmacién  Tipo de Pedido Estatus Tarjetas  §Costo Unitaric  Simporte Pedide Sha SCostoEnvio  §Cargo Administrativo  § importe a pagar Fecha del pedido

3742202 32 DHSPERSION FACTURADO Mo &pice 0.00 10.00 .00 0.80 0.90 10.G0 2015-05-25 00:00:C0

. L 2D CUIOUIUU

Regresar | Imprimic

Figura33. Detalle de Pedido

1.4.2 Administracién de Tarjetas J
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados. J

Actusalizacicn de Datos Efecticard Corn

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas
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firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.

Efectinet @i @®WE@E

1.4.2.2 Cancelacion Unitaria
En esta opcién se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario sera cancelada y por ningtin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
nimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

o

T, A o ot d i

LonsiEta LEShe Feiaos

EFart size y Gactos T A s
crecicand vigies v LaRos Adminisiradién de Tarjetas T S

Figura38. Menu Cancelacion Unitaria

Para realizar una cancelacién, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar”.

Bonsar por nomere S Daacta

Ingrens
Tinpeta 2

Seleccionar Mostrar

Lista de Tarmtas

£ IR S R P

Yatoeel Mestar | 29 ¥ Anterier

Figura 39.  Pantalla de Cancelacion
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Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacidn indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la
tarjeta..

Cuenta..
Nombre de Empleade:
Tipo de Tarjeta:

Numero de Empleado:

Motivo de Cancelacion:

Figura 40. Confirmacidn de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva _ .
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacion Definitiva de varias tarjetas a la vez.

'-\\ \.\\
L ( \: :
M + / A\ !
Administracion de Padides J
itas Adminictratives del Chente
Actuslizacién de Datos \

Consulta Detalle Pedides

Administracidn de

Bne 13 o
il T i
Consuitas Despensa P

Actualiza Empleados

Figura4l. Menu Caneelacion Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clicen el b
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjetas Despensa Plus

Hoja de cdlculo: | Seleccionar archivo | Mingln archivo selsccicnado ver plantilla

Obtener?ﬂanﬁlla--' | Procesar

Figura4Z. Pantalla de autorizacidn de Saldo
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"Cpr} fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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La plantilla descargada nos mostraré todas las tarjetas activas con las gue cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

A B o3 D

i (S CANCELACION MASIVA A TARJETAS
N

2 | Numero da Tarjeta | _Cuenta |Numero de Empleado] Tarjeta Tipo | Hombre de Emplead: ]
4 '5062541100100541 1101001038 1598 Tituiar 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 '5062541100100533 101001038 1600 Titular 'BEREMICE ACERO SANCHEZ
& '5062541100100525 101001037 171 Tilular 'DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 101001036 23 Titular CALDEROH SALGADO ANDRES
8 '5062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
& 5062541100100487 101001034 21 Titular CRUZ [TURRIA JESUS

10 (5062541100100459 10100103320 Titular DE LA PENA KURI PEDRO

11 5062541100100442 101001032 19 Titlar 'LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 (5062541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDOD

13 [5062541100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 5062541100100418_ 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 (5062541100100392 | 101001C"1 [15 [Titular ROLDAN MEDERO MANUEL

16 5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUELT
18 [5052541100100368 | 101001025 12 Titular HUNEZ ZUNIGA JESUS

19 '5062541100100350_ 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 5062541100100343 101601023 "10 Titular "GARDUND LIMA RAFAEL

21 /5062541100100335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 5062541100100327 101001021 8 Titular WEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantila de Cancelacién Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con |as tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el boton
“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicard que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrid un error en la
cancelacion.

7 L e e 1P s [ T U= S L R e (L% R L b, v nl il i OIS
A  CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

3  Numero de Tarjeta | Cuents |Numero de Empleado| Tarjets Tipo| Nombre de Empleado o :

4 [5062541100100541 101091039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ Se cancely Corectements
5 [5062541100100533 101001038 160M Titular BERENICE ACERQ SANCHEZ Sz cancek Correctamente
6 (5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE Sa canceit Comracamente,
7 [5062541100100483 101001035 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES Sa cancek) Correctamente
& [5062541100100475 101001035 22 Titulzr VALENZUELA RAMIREZ JORGE Se cancek| Comeclamente
5 [5062541100100467 101001034 21 Titular CRUZ [TURRIA JESUS Se cancek| Comactaments
10[5082541100100458 101001033 20 Titular DE LA PEHA KURI PEDRO S cancek| Corectamente.
11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDQ Se cancek! Correctamente
12 [5082541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO Sa i} C mente
13 [5062541100100426 1031001030 17 Titular ROIERD ESTRADA ANTONIO Sa canceltl Correctamente
14 (5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL Se cancek) Corectamente
15 [5062541100100392 101001028 15 Tilutar ROLDAN MEDERO MANUEL Se canceki Comeciamente
16 [5062541100100384 101001027 14 Tituler VALLE NAVARRO ALEJANDRO Sé cancek Correctamanta
47 [5082541100100376 101001026 13 Titular CORT=S HERNANDEZ MIGUEL1 Se canceki Com

15 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS Sk cancek| Come

18 [5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS Se cancelq Correciamenta

Figura 43.  Plantilla de Cancelacidn Masiva
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firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”.

CTECTINECl &P pespensarvs. &N\ E/\ TENE

1.4.3 Consultas Despensa Plus
Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

gue tenga una cuenta.

bk
A Aovimetraciin da Dedid
Admemsradon G2 Fedicos

Consultas Admin

Administracidn de Servidos

S Efecbcard Combustible
Actualizadicn da Datos Efachicard Corporative

Efecticard Daspansa Plus Consulta Detalle Padidos
Efectcard Vigjes y Gastos Administracién de Tarjetas
Consulta de Tarjetzs
Consumas \» N O
| | \
. ‘ Reposiciones k)\ \ {
Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva ol J \\ |

\Y

/

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Figura4e6. Mend Corisulta de Tarjetas
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Efectinet = EE?SEL%TE'LUS, @ @ @ @ Q%) @

Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir |a tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

Conwgnatans:18
Razon socktEFECTIVALE SERVICIOX S DERL.CV.

5 Cuenta Tarjsia £mplaado Tarpsta Tipe Hombre 98 Evpeade Estatus
101001002  SDEXS4110010045% | 393951 Adional GERARDD SARABIA LOPEZ Tarjeta Inieliva

101001062 5065451001001 393T8L Thudar Tarieta Inactiva
O100100Y  SOEISA1100100579 353821 Tiuds Tarjeta Thastiva

o Tatfels Inactiva
Tiulas Tarjela Acliva :
Tiadar GUILAR GAST E£55. Tarjela Inedlive
TRulls RANGEL MALDONADO BTRENTE Tarjals Adiea
gIogie 5062531 10100277 4 Teular LY AGOMEY RAYD JEGSIT Tarjots Ieactive
1010010LR = Titula Tarjets Inasivy
C100I0I5 S0635 253 & TRedar Tarj=ta Activa

Dawen | Mosyar i J | Anterfor | Siguiente } n

Figura47. Consulta de Tarjetas \\‘N\

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviard una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

Yarjets Tpo Hombre Entatut Cumnts Fucher L. Corgs Aot Salae Cramoeptzs
SHEOI0TE ZNERGLORGY EXTRAK SALTILLG COND MEXITO DF OF MX 1830 00 AT4 FUIENY - BTRA K SALUTILLD Q0N MEINTS OF DR A

SOETUALIASIN0NG  Tieular  MAT FARLAND WANAWAT] LSHINA  Tigets Activa

NTTA Lok iragewt Sueden i o8 ved e # Soes, S0 B Bpusacion

Montrar,

=353

Figura 48. Movimientos de larjeta
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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Etectinet @& oesrensars B EINE EE

En caso de no existir movimientos en &l periodo seleccionado, nos aparecera el siguiente mensaje

Targeta Tipo Nombre Estatus Cuenta Fecha Comercio Cargo Abono Saldo Concepto

Na e enzontraron tarjetas para el clients,

MNOTA: Lo impartes puecen variar una vas qua ol comersio. sticte I lgusscikn

Tngdes Meztrar: 10 Anterior Siguiente

Figura 49. Mensaje cuando ne existen movimlentos en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Adminishracicn da Pedidos

Corsulizs Administrativas del Ciente
e e T T ST Badiicard Combustibln
Achsiizacon ce Dates =

Consults de Tarjelas

Figura50. Menu Consumios

_ Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con't
AAALAIEDD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la
e opcidn de especificar una tarjeta en particular, colocande
numero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar | Cancelar
|

Figura5l.  Consulta para cbtener reporte de consumos
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los
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Efectinet @) Sesierd,. (5 () (1) (=) (&)

ZEDE2019 175342 Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, S, DERL. C.V.
Reporte de Consumos del 2019-35-31 a1 2019-06-26

Ta Tito de T I Nombre | Cuenta Fecha I Comercia [Cargol Saido [ ____Concepto_ T

TORTSeiTOLIO0STs  THULAR CORTES FERNANDEZ WGUELY __"101001008  ZO1S-0e-01 144508 66.05 | EXGRA K SALTLLO CONDWERCO DY DFUX S10.50 $159.50 10328 BXTRAKSAITLO gﬁg ugﬁg é; g :ﬁ
2 = I HERMANOEZ WIGUELS 101007606 J015-06.21 18,53 54 06005 |EXTHA K SALTELO CORG BexCo OF DF UIX 12,00 S177.50 103A30S « EXTRA K SALTALO COND M ) i

SORIS311001S03IE TTULAR CORTES IDEZ MIGLE! 1601 RACSATLO CONDNEXCOoE 2o

S06254110010037¢ THULAR CORTES HERNANDEZ MIGUELY 301001025 2015-08-21 135528 227-08  EXTRA K SALTLLO COMDMEXICODF  DF MX!S13.50'S157.50 1008

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos gue se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones ) _
Los pedidos de reposicidn se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

1
ey
woen

Adrministracion de Pecidos

Consuftas Administrativas del Ciients

Adminisiraciin d2 Sandsies Efecticard Combustible
Achmlizacdn de Datos Efoctirac] Corporative _
Efacticard Despensa \\\ﬁi\
AN
R
= . = ; =\
Efertrand Comida AN
“ J
Efacicard Despensa Plis Comzulia Detalle Pedidos ) \
Efactcard Visjes y Gashos Administraciin da Tarjstas
Corsultas Desperesa Plas Consults de Taretss
Achaica Empleados
Figura53. Menu de repesiciones 2

Al seleccionar esta opcidn se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacién de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta canceladay la tarjeta nugya

después del proceso de reposicion. )

Si se selecciona el botén excel, serd posible exportar esta informacién a formato editable (Archivo Excel)
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Efectinet

Ciecucdru
DESPENSA PLUS.

BEwe®e®

- £ B E F s H i

0 W‘I‘r :{,.s, CETIA018 132457 Hrs

27] 'EFECTIVALE, 5. DE R.L. DE C.V.

% [EFECTIVALE, 5. DE R.L. DE C.V.

4

30

7. Pedido | Empleado T Nombre | [ Tarjeta Anterior T Hueva | Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de R icion
& e 120856 ANDIES AL DERETE KATIA 4 ¥ SEERS41100127S10 SOE2SATI0G127546  REP ADKCIONAL 20180613 2078-06-13
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Figura54  Reporte en excel Reposiciones
Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.
~_Facioe Facna 0 CHIORBCIT

1.4.4 Actualiza Empleados

Figura55. Mensaje al no existir reposiciones

Ira | | Antertar i Sigaicmte |

Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya
hecho mediante VR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

ansultss Administratives del Clende
Adminisbacicn de Servicios

Lty plien ity de Diabog i T

Figura 56.

Menu Actualiza Empleados | e on

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno 0 méas empleados se debe ingresar al mend “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno
- Apellido Materno
= Nombre

- RFC

« NSS

« Curp

- Teléfono celular

« Correo electrénico
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+
En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantilia y para \
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Figura 58.  Plantillz para actualizacion de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.

Seleccionzr archiva | Ningdn archi..

ERTEN
Procesar | Limpiar | \

Figura88. Opcion para procesar el archive

Se regresa un archivo confirmando la actualizacién de datos.

éTiene dudas acera de este manual?
Llamenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418

5552411419 NEFECTIVALE.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx
Tu solucion.

afectiv

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.
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