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CONTRATO No. CN-JUR-406/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
provEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. IIIGNGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEE - sV
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.2

1.1

1.2

DECLARACIONES
DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacién nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer posible la
integracién de éstos al ejercicio del poder pulblico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas gue no le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Nomeroh de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Plblico Numero 128 de

la Ciudad de México. b(

Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emision, suscripcion, administracion, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electronico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR". /

Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglament
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida \ \/
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal ;
11800, México, Ciudad de México.

DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica ndmero [ Jle fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
numero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

Que segun consta en instrumento puablico nimero [l de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 1771
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero [l con
fecha 20 de febrero de 2013.

I3 Que el C. _ en su caracter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura

Publica nimero de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico numero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. bajo protesta de decir

verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que reune las condiciones técnicas,
econdmicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

IL5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracién Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdémicos necesarios € idoneos para proporcionar los .
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL J\/
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de “— \
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

L8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al
complemento INE.

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicidén

juridica.

0. seflala como su domicilio el ubicado

11.10 Que par
en calle

Il “AMBAS PARTES” declaran que:

.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccién alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 363 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL. PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, seré de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente

requisicion. /f

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros” tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningun
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicién de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR? se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 30 de diciembre de 2021 al 31 de enero de
2022, siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
. I.V.A. INCLUIDO
DESCRIPCION MONTO LVA MONTO CANTIDAD DE TARJETAS A
VICIO 3P V.A. ADQUIRIR
DEL SER! DEL I.V.A QU ESTIMADO POR EL
SERVICIO
Wlor $352,110.00
Dis"p”efsgr 0% $0.00 N/A
Costo por el
S ericin 2% | $7,042.20 16% $1,126.75 N/A
Inscripcién $0.00 0% $0.00 N/A
$360,278.95
(TRESCIENTOS
Tarjetas SESENTA MIL
Titulares Fisicas $0.00 0% .00 383 DOSCIENTOS SESENTA
Y OCHO PESOS 95/100
M.N.)
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
Repumendge $0.00 0% $0.00 N/A
Tarjetas Fisicas i 3
Tarjetas $0.00 0% $0.00 N/A
Digitales : ?

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 30 de diciembre de 2021.

artes convienen que el pago se efec nc:la electronica, a la
_ con clabe interbancaria del
, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a

e!eclo de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escanddn, Delegacién Miguel Hidalgo, Cddigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Codigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podréan ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral. ~<\
DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de previsién o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditaciéon a
la fecha en que se dé la terminacion anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a —~"—>%
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dario causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR?”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?”, para
prestar los servicios contratados.

f) Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR?”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicarad por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefalado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y ;
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por __1\>/
parte de “EL PRD”. \ )

¢) Sinodaa*“EL PRD?” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos.

VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacién laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacién de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes
gue se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Codigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,

futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR?” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las cldusulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 30 de diciembre

de 2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”

7 / - J
& FAB@MONZALEZ - I

REPRESE/NTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL PRD”

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menu principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login

Administracién de Pedidos
Consultas Administrativas del (lente

Administracidn de Senvidos Efecticard Combustible
ActuglizaciSn de Datos Efecticard Comporativo |

Efecticard Despensa

Efecticard Comida

Consuita Detalle Pedides
ey

Efecicard Vigjes y Gastos Administracidn de Tarjetas

Figura 1. Menu Principal

Consnitas Despensa Plus

Actualiza Emplaados
1.1 Login

111 Cambiar Contrasefa
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contraserfia
nueva seguida de la confirmacion.

C
La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de
los siguientes caracteres, respetando la longitud sefialada.

« Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracteres
» Caracleres alfanA®mericos permitidos: a-z,A-Z,0-8
» Caracleres especiales permitidos: _#.@.1.&

Administracién de Pedidos

Consuitas Administrativas del Clients S W T B aaRa BntaeT

Administracion de Servicios =
o ' Contrasenia Nueva

Actualizacidn de Datos Confirmar Contrasefia

=2l | Cancelar |
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11.2

mEEm Bom 0 s N T B s el B el

=9 DESPENSA PLUS.

Cerrar Sesién
La opcidn de cierre de sesién permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

121

1.2.3.1

Crear Pedido

Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Administracion de Pedides

Consultes Administrativas de! Cliente

Autorizar Pedide

Administracidn de Servicies

Actualizacién de Datos .
Figura 4.

Menu Crez Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersidon a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente

“ingresard la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente sera necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

Login

Administracion de Pedides

Censultas Administrativas del Clients

Administracidn de Servicios

Actualizacion de Datcs

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacion veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicio:
T S S T

EFcCTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAES Y GASTOS
EFECTICARD DESPENSA PLUS

| Aceptar || Cancetar |

Figura 5. Seleccidn de servicic

EFECTICARD DESPENSA PLUS

Figura 6.

Producito

DISFERSIONATARETA
TARJETAS TITULAREE
OTROS SERICIOS

Pedidos disponibles para servicio Despensa Plus

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
Producto:

TARJETAS TITULARES

Favor de considerar los sigwientes pantos para lo comacs impresidn de fa tarjeis.

= Lyimpresion e la ety 350 inciuye 25 CIrsCRneS COMIINGs ICS #S09C08.
» Fi nomiore dei ersieads nty debe COMEnEr 30805, SITDCios coOme. puMtes. Siéresis, guiores o comas.

o Laietra N dete ser sustiuica por ls lera N

Figura 7.

Pantalla de Pedidos de Tarjetas Tit
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS  XCURP  XTELEFONOCELULAR  XCORREQ
218 TITULAR

r

A continuacioén, se describen brevemente cada unoc de los campos:

| XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
| XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

| XPATERNO: | Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos

XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando va se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archive en alguna

ubicacion dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para {
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en (o=
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el botdén “Aceptar”.

Suc 55% 2827788
Clave Oep RAD 7233 Transfersocia Cls £210242481
Clave Deg 2774 Transierencia Tl 00673005366

i e I TR AT gt o o S A i =k ol ST
LClienta: {218 20130513 15;
Datos Friscales: 5t .

[Bazon Socizi: (EFECTIALE SERcios S USR]

| ESESOIZENC

| Colonin:
CTadipe Poatal:

Crodad: MREXICO

[Desglose { Descripcion | Voior Bese [ Cuota 1va [ \sior Facial [Cobros |Cobros Iva | Subioml Cobres | Towdl Desglose
ST TARIEIAS TITULARES T £ ] in [ Wos T we | an I 50

| Descripoion: Canhadast: ! Procio Unitunia: | Suhtotal:

[CARGE POR EHV0 1 3 I o8 (R

TARJETAS TITULARES I 5.0 L

CARGO ADKINISTH L) (5

3
B

Estimade cliente: Revise que los datos de facturacién y cobros de su prefactura s¢an correctos, de lo contrario comumicarse a CaliCenter
PARA CONCLUIR SU PEDIDOQ DEBE Aceptar las condiciones o

e
Arzptar | Concnlar
il oot

Figura 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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DESPENSA PLUS.
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Efectinet

1.2.1.2 Tarjetas Stock
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la2 opcién de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el ndmero de tarjetas que
requiere.

BHEHEwe

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARIETAS STOCK

Servicio:
Produclo:

Limpiar | Regresar

Figura10. Pedido de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES" al dar clic en el botén Aceptar nos desplegara la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términos y

condiciones para generar el pedido correctamente.

T Enher e P iher AN e e

" DESP Importa a Pager: $0.0 Fecha del Pedido: 2013-07.01 14:25:41,065

Datos Fiscales:
Razdn Sociak: EFECTIVALE SERVICIOS. S DERL.CY
REC: G S a
Calie:
Nurnera:
Caolonma:
Cadigo Postal:
Chadad:
Desqlose | Products | Vialosiva [ Vaior Base: | ¥alor Iva: | Valor Faciak: | Cobros Subtotal: | Cobros Iva: | Total Cobros: | Desglose Subtotal: |
ATB5048 | TARIETAS STOCK | TEe I_.sa8 | sab 00 | 560 I . sa0 | ) [ S50 |
Cobros | Descripoian: [ Precia Uniario: | Cantidad: | Subtotak

i ] | &8

| $80 |
Cargo R249 | CARGT POR ENVIO 1 |

I !

LT
500

Cargo F25¢ | TARJETAS STOCK ‘ . .
i ; j i

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobiros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones ©

e
| Aceptar | Cancelar |

Figura 1l

Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera

casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero

consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar més de 996 tarjetas stock por dfa.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos

de tarjetas adicionales.

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberé descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacién solicitada.

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS ADICIONALES

Servicio:
Producto:

Limpiar Jl Regresar ‘ Chtener f-‘f:ﬂtiiiz_}

avor de considerar los siguientes puntos para la correcta impresidn de la tarjels.

» Laimpresién de la tarieta séic incluye 28 caracterss confancoios sgacios.
» = nomore del emplesde no cebe contener 30enios, SITHCISS COMD. PUAtSS.
= Laletra ‘N cabe ser susShuida porla lefra N,

Figural2. Pedido Tarjetas Adicionales
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Damos clic en el botdn “Obtener plantilla” vy se ingresan los campos solicitados, considerando que el numero de
empleado deberd corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
218 ADICIONAL

"
Figura13.  Plantilla de pedido de Tarjetas Adicionales

Descripeidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
| XTIPOPEDIDOQ:| Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
[ XNUMERO: Corresponde al numeroc de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: | Apellido Paterno.
XMATERNO: | Apellide Materno.
XNOMBRE: Nombre

o

: - : Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA

En esta opcidn se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a [a tarjeta mediante una
plantilla.

e

Aceptar ' | Limpiar : Regrasar I Obttucr!’f.anﬁflai

Se elige la opcién “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantillz2” donde se realiza
la modificacién de la misma. + Laimgrasion ce la tarets 35 inciuye 28 caraceres contandis oy espacios.

* Eimomitre dal empleadis no dabe contener 30en0S, Simbcing come Suntss. Slesi pudree & CONUE. |
* Laliars N cebe sar SLmtituics cor ialeia N I

Favor de considerar los siguienies puntocs para fa comecta impresion de la tarjeta

Figurald.  Obtener Plantilla para Dispersién.

XSUBTOTAL 0 ‘
XCLIENTE ~ XTIPOPEDIDO  XNUMERO  XIMPORTE

. . £ 2-18 DISPERSION 393991 0 \
En la plantilla se descargarén todas las tarjetas """248  DISPERSION 393821 T 7<
titulares que tenga disponible el cliente, enla : g}g g{g;’g;ggﬁ : :1333 ) , g -
columna} importe se colocard el monto que se . 248 DISPERSION 7 1 =
desea Dispersar. T 218 DISPERSION 7 2 0
" 218 DISPERSION "3 d
i 213 DISPERSION "4 -_A
’ 2-18 DISPERSION 7 5 0

Figura1s Plantilla de dispersidn a Tarjeta

A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

| XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

| XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
| XTIPOPEDIDO: | Descripcidn del tipo de pedido ejecutado
' XNUMERO: Numero de empleado asignado (caracteres numericos)

XIMPORTE: Saldo asighado para abonar a cada tarjeta

- Pag6
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1.2.2

Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar “Aceptar™.

Aparecera |a pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con |a generacién del pedido.

Chente:
Datos Fiscales:
Ruzon Socul:

|
Cargo C220 | CARGO ADMINISTRATIVO
|

RFC:
Cafle;
Numero:
Coloniaz
Cadigo Fostalz
co

Cludad: i
Desglose |Producto {Vislorbea [Valor Base: | Valor hva: | Walor Facial: | Cobros Subtotal: | Colwos Iva: | Total Cobros: | Desaloss Subitotak: |
AT | [—:ﬁi@?ésimi?m i 165 | $348 f 3a8s. | 248 | 50.0 { SO0 | $00 | 340
Cobros | Descripoion: | Precio Unitarios | Cantidac: | Subtotai: |

| | [ sas

| i |
Cargo R232 | COMISION POR DISPERSION | S0 | B i

| | J

| | i | 509

} Lo0 | - |

Estimado cliente: Revise que Jos datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de o contrario comunicarse 2 CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDG DEBE Aceplar las condiciones O

| Acmptar | Cancelar |

Figural6. Prefectura Dispersidn a Tarjeta

Autorizar Pedido ‘
Esta opcidn funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

« Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacion.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podré autorizarlos todos en esta seccion.

s

Legin

Administracion de Pedidos Crear Pedida

Consuitas Administrativas del Cliente Monto del Pedido:

Cocionss jConoamta

Administracicn de Servicics
Aceptar E Cancalar |
Actualizacién de Dates g

Figural?.  AutorizarPadido

Seleccionar l Cancelar \ )-1i oe 15

Figural8. Procese de Autorizacion
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

Login
Administracion de Padidos

“Adminisacién de Senvidos Padidos

Figura1S, Menu consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacidn (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

£ C.nmicc%emaﬁe
o o e S ok = [ Croncitgice descendents

: e Peposirs . : Aceptar | Cancelar

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrard el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo™.

Figura2l.  Vista Monedero Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracicn de Padidos
Consultes Administratives def CRente R i s
En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de

Administracién de Servic 55
= todos los servicios que se tengan dados de alta.

Actualizacidn de Dates

Figura22. Meny Pedidos

T A 1 : Fﬁ:m 2 lmpun"l'ad ﬁ.:nmlu
3 4?__53§§3 et FEDIDOWCE?.ADD EFEC!EMDB‘ESF&NSAFLBS BT H T8 5100

“PEDIDOCANCELAGD  EFECTICARG DESPENSAPLUS 2019470228 s100
FEDIDOCANCELADTD | EFECTICARD DESPENSA PLUS 2372 288 519 =

. ~ PEDIDOCANCELADD  EFECTICARD DESPENSAFLUS A013-06-28 B A
TAtiEsey T PENIDG LBERADS CON CREDITO EFECTICARD DESFENSAPLUS 2UEde® 298~ silog
4324574 PEDIDO NUEVO : 'EFECTICARD DESFENSAPLUS 20190625 218 S0 ALl eg
o Taia4E1s. PEDIDOCORRADGT 7 EFECTICARD DESPENSAPIUS Miens Jad T SiésT T - T
4122483 PEDIDQ CANCELADG — EFECTICARD DESFENSA PLUS 21180625 398 $114D
1285 TPEDIDOCOBRADD EFECTICARD DESPENSAPLUS BHISE 24 &

412475 PEDIDO COBRABD ___ EFECTICARD DESPENSA PLUS 20130625 ,3 _S1.60
Selc{dunarlc.mcehr} .Ira' Prcvlnlsigmtm‘

Figlﬁra- 23, . Pantalla Pedidos.
NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podré visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcidn de imprimir

nuevamente la prefactura.
[Z=mie | ciscop 1 s ®m  mm = = =)
7 ST 1 600 BE  =m s =6 =2
| Regresar | Prefactura | Detalie | 12de2 [ 1ra [ ]| Anterior | siguients |
Figura 24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcidn de programar sus dispersicnes, siempre y cuando se encuentren en
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en |a siguiente figura.

13 mmrﬂm WTM CERPENSA FLUS 2008 208

Jepors Total
I i 209! [ L

415AN)  PERIDD LBESADG SOK CREDNTO EXESTICAND CESPESAPLUS SO1605-08 20t gt )
AR PO R AN » T ]

a5y D50 T EFECTICAND DESSNEA PLLS 20M0-06.28 3.08 350,60

= = T srecfiCAAC DOSPENSA PLUD DMR0sIs 2 SR s
; ft_pers BOD  BETCARCESWESAROS SHAONS S ShEe
. PECIDO GOERADT EF LTINS CEnesa LS 2 raRCay s T T T T
et PECHDO LIBERADS COr CREDITD. EFISTICARD DESPENSA FLUS JHRee.s 358 91800
B PEORG e EFETCARS LESRENSA PLUS IS0E2E TIE | S m

i5s rgv:.:cr.:.,&__‘cﬂﬁ”: ERECTRSRD CROPENSA B S TOTRR00 2.1 W\:l‘

" preon | Sipvince |

Figura25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersionas
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1.4 Administracion de Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

) e et G

- M e

Logn

Administracicn de Pedidos

Consultas Adminicirativas del Uiente

Administracide de Servicios Efecticard Combusiibie

Actuafizacdcn de Datos Efecticard Corporativo
Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Efectizard Vigies y Gastes Administracicn de Tanc::zs

Consultas Despensa Plus
Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Agualiza Empleados

A diferencia del médule general de Pedidos, en esta opcidn se muestran unicamente pedidos del servici%

"DESPENSA PLUS"
Pedidos
= Pegide  Confirmacion Tipo Concepto Fecha del Pedico Fecha ge Entrega Estatus Tarjetss  SImporte §Totl
3742202 34 DISPERSION. ND 2015-05-25 00:00:00 2019:06-27  FACTURADO Nohpiica| 10.00. . 10.00
) 3731530 33 s no 2019-06-35 17:47:25.958 2019-06-25 -MUEVO 2 9.00 0.0s
Ty 3731488 32 TITULAR. - ND 2015-D5-25 00:00:00 2015-07-10  NUEVD T 0.00 1188
723457 31 TIFULAR ND 2015-08-25 00:00:00 2815-07-10° CANCELADO 2 Q.00 3188
3741455 30 THULAR. | RO 2019-05-25 00:00:00 2019-07-10  NUEVOD 1 900 ‘I1.50
3741457 25 TITULAR. . ND 2015-D5-25 00:00:00 2019-07-10  MIEVD 3 0.00 11.50
S 53740643 78 DISPERSION WO 2079-06-25 00:00:00 J018-0525  FACTURADO No Agiica 1S.00  15.08
3739255 25 DISPERSION, WD 2072-05-23 00:00:00 2015-05-25 RUSID Mo Aplica 10000 100,00
s73310 24 Eo ND 2025-06-20 02:00:00 2075-07-05  FACTURADO 2 .00 0.0
3733057 DISPERSION MD 2019-06-20 00:00 2025-06-22  FACTURADO NoAgiica S000.00° 5008.00

Figura30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

"

Podemos obtener informacion de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccion
se muestra a continuacion.

Al dar clic en &l botdn Excel

Wowimientos
# Empleado Nombr= : Tipo de pedido § Importe Dis Coenta Sutus POdremO,S, desca rear la
393951 DIANS JUAREZ PALACIOS DISPERSIOM 1.00 101501002 CANCELADO informacicn en un formato

1aldet Mostrsr| 20 v | editable.

Figura3l. Informacién del Pedido

s Pég 10
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1422 Cancelacién Unitaria
En esta opcion se realiza la “Cancelacion definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario seré cancelada y por ninglin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
nidmero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Administracion de Pedidos
Consultas Administrativas ded Clients
Administradion de Senvidos Ffecticard Combustible

Achualizacidn de Datos Sfacticard Corporative

EecScard Despenss Plus s P R
Becsicard Despensa Plus Censulla Detaile Pedides
Efecicard Vigies v Gastos gy T
e e Administracin de Tarjetas

Coosulitas Despensa Plus

Acfualize Empleados

Figura38. Menu Cancelacién Unitaria

Para realizar una cancelacidn, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar”. -

Bandiar. or S e Tahety

I
Tarfeta :

Seleccionsr || Mostrar Todas |

Lista de Tarjctas

= o de Nombre
393591 JURAREZ PALACICE Dlahs
Adwional 393591 GERARDS SARABLA LOPEZ
Tristar E3a2T ERROYT BECESRIL YORATAN ALEIZHORO
Adiconal 383821 LIS ZLVIS PINEDA JUARES
Tinshar 1002 CORSECUTIVO 3002
S0E2SS, 0 Tetwiar 100 CORSECUTIVOD 1003
506254 1534 CONSECUTIVO 1002
TCEZSS. 1S0S C.‘;»’&’S&'JJTB‘G 1005
1006 CONSECUTTSO 1006
3007 CONSECUTIVG 1007
o is0s CONSECUTIVE 1008
' SOEITITID0IBOI2E Titdar 1008 CONSECUTIVO 1003
BOBISATINIONNSS Titular 1 MAL FARLAND MANAWATI LORENA

AGUILAR GASCA VANESSZ
RANGEL MALDONADO EERENICE
VILLAGOMES RAVO JESKICE
RQSAS PERET NOCHITL

HUNES CONTRERAS SRIKE

PINA ESPEJEL MARTHA

MEZR ORTIZ COLORES

@ WA e N

Figura39. Pantalla de Cancelacién
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica

"

y firma. De la persona moral: Escritura publica, Instrumento Publico, cuenta bancaria, Folio Mercantil y domicilio”. .~ _—~_  _—_
m > @)
Efectinet @tocd, BEME@®E)

DESPENSA PLUS.

: OVIZAS T3t
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DERL.CV.

~SEEFECTIVALE.

Empleadec | Nombre [ Tipode pedido | Importe Dis | Cuenta [ Status |
51007 101001002 CANCELADO

393391 DIANAJUAREZPALACIOS  DISPERSION

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

» Detalle del Pedido
§ Costo Unitarie Simporte Pecido  Sha

0.00: 0.00 0.0

$Costo Envio  § Cargo Administrativo S Importe a pegar Fecha del pedido

0.90 2015-00-26.0C

L
.

2 Pedido Confirmacion Tipo de Pedido Estatus Tarjetas
= DISFERSION FACTURADO No dplics 0.00

va =
13.00

3742202

| Ragresar | imprimir |

Figura33. Detalle de Pedido

14.2 Administracion de Tarjetas
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracidn de Pedides

Consultas Administrativas ded Cliente

Administracion de Servides | Efscticard Combustibia
Acualizadidn de Datos Efachicard Corporative

- Efecticard Despansa
Efecticard Comida

Efechicard Despensa Plus

Efecticard Viajes y Gastos

Consultas Daspensa Plus

e - 3 z 2
Aciesliza Emplaades Cancelacidn Masia

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas
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La plantilla descargada nos mostrarad todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

i A B c o} E

1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS
a7

3 | Numero de Tarjeta [ Cuenta |Ni de Empleado| Tarjeta Tipo| Nombre de Empleado
4 '5062547100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 _5062541100100533 101001038 160M Titslar BERENICE ACERD SANCHEZ
§ 5062541100100525 101001037 171 Tilular DAVID GARCIA AGUIRRE

7 5082541100100483 '101001035 23 Titslar CALDERON SALGADO ANDRES
8 506254110C100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
9 '5062541100100457 101007034 21 Titular CRUZ [TURRIA JESUS

10 '5062541100100459 10100103320 Titulor DE LA PENA KURI PEDRO

11 5062541100100242 101001032 19 Titutar LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 5062541100100434 101001031 18 Titulor SARABIA LOPEZ GERARDO
13 5052541100100426 101001030 17 Titular ROKMERD ESTRADA ANTONIO
14 5062541100100418 101001029 76 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL

| 15 [5082541100100392 "101001C "} [15 [Titular ROLDAN MEDERO MANUEL

16 5082541100100384 101001027 14 Titular ALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376 101001026 13 Tilulac CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
18 '5052541100100268 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS

19 '5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 /5062541100100343 101001023 10 Titular GARDUND LIMA RAFAEL

21 [5062541100100335 101001022 9 Tilular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 [5062541100100327 101001021 8 Titular MEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantilla de Cancelacidn Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el boton (
“Procesar”. El sistema nos regresard una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente. %

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrid un error en la
cancelacion.

e

£ A 8 c D R D

1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

3 Numero de Tarjets | Cuents |Numero de Empleado| Tarjets Tipo| Nombre de Empleado
4 [5062541100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 [5062541100100533 101001038 160M Titular BERENICE ACERC SANCHEZ
6 [5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 101001035 23 Titular CALDZRON SALGADO ANDRES
5 [5062541100100475 107001035 22 Tituler VALENZUELA RAMIREZ JORGE
4 (5062541100100467 101001034 21 Titular ‘CRUZ ITURRIA JESUS

10 (508254 1100100458 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEORO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDQ

17 [5062541100100433 101001031 18 Titular SARASIA LOPEZ GERARDO
13 [5062541100100426 101001030 17 Titular | ROMERO ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
% [5062541100100392 101001028 15 Titular | ROLDAN MEDERO MANUEL
16 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE MAVARRO ALEJANDORO
17 [5062541100100376 101001026 13 Titular | CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
18 [5062541100100368 101001025 12 Titular 'NUNEZ ZUNIGA JESUS

14 [5062541100100350 10100102811 Titular MENESES CORTES LUIS

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva
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Efectinet becreneapus. ) (B U () (B &)

Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacién indicando que la tarjeta se cancelé correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la
tarjeta..

Cuenta..

Nombre de Empleado:

Tipo de Tarjeta: Adicional
Namero de Empleado: 1935 an
Mativo de Cancelacidn: e e =)

Cancelacion

Figura40. Confirmacidn de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacion Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

R

Lomn

Administracidn de Padidos

Consuitas Administrativas del Clients

Actualizacién de Dalos Efecticard Corporztivo 3

Efecticard Despensa

Erecticard Comida

4 = Bhs 2 " o
Efzchcand Dampensa Flus Consulta Detalle Padidos
Efecticard Vigjes y Gastos Administracién de Tarjetas

Consultas Despensa Plus

Actualiza Empleados

Figura4l ~ Menu Cancelacién Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacion masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdn
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjelas Despensa Plus
Hoja de calculo: | Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccicnado ver plantilla

| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42. Pantalla de autorizacion de Saldo
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Efectinet @ rocras (D) (® W) (@@ @

Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

Coante2
Conugastane: 18
Razon socatEFECTIELE SERVICION S OERI . CY.
CERoeITIEN o
Torets | S0E2541100100244
Ligiade Taems
& Cuanta W Empieagc nn;‘npo Mombrs ds Emplaace Eatatus
. 1giooL00 5@5-1;;;3;@-;11 Bsl Adicional GERARDC Sh ::-E:ﬁ LOeE2 TFarjets Inaclive
506754 100300111 3505 Talkdar JUARET PALACIOS DEANA : Taciels Inaclive
SDEZSALI001I00129 | 353R021 Taulat ARROYO BECERIIL YOKATAN ALEIANDRD  Tarjata TnacSive
AdSons! LUS ELYIS PINEDA TUARET Terizls Insdlive
Taular MAC FARLAND KANKWAT] LORENA Tarjeta Aciva
Thuler AGUILAR GASCA VANESSA Tarjets Insctivg
TRudar RAANGEL BALDORADD SERENICE Tariels Acliva
Titulsr VILLAGOMET RAYD JEREIS Tarjsta Inaciivs
5 10001018 | S06254 ::.:-:3:.32:55 5 Tileiar ROGSAS PEREZ XOCHITL Tariels thactive
2 555110000293 £ TRzdar NUNEZ CONTRERAS ERINA Tarjela Aciva

EEaw] we=(EY] (o] [

Figura £7.  Consulta de Tarjetas

Cuzando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

et S xSl Lo i fie-te Talely PHRAATIIR A D 201587

]

Tagws Twa  Meomie Extatirs Cusmes  Fwiun o Cuge

BOATIOII00IN0T48 Tirulier  MSAS PARLATD KANAWATT LORENA  Tirders Actha 181001011 IMIPSTR

NITTA Lok aes Soeten varar uns ced Qur o GOMmets. S50 8 btudncion

Stewtws| 15 %

Figura 48. Movimientos de larjeta
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Etectinetl @ bespencarus

1.4.3 Consultas Despensa Plus

&) (B) I\ (&) @)

Dentro de esta opcién se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

que tenga una cuenta.

Login

Administracion de Pedides

Consultas Administratives dd Cien

i

Administracién de Servidios ractieard Combustbls

Aceslizsccn de Dates Efecticard Corperative
Efecticiard Despensa
Efecticard Comida

Efecticand Despensa Plus

Efecticard Viajes y Gastos

Consulta Detalle Padidos

Bdministracion de Tarjetas

Actualiza Empleades

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas

Consulia de Taretas

Consumos

Reposidones

A 2 2 /i i
En esta opcién se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cllenteri?(

Adrministracidn de Pedidos
Consulizs Adminisirativas del Chente
Administracidn de Servidos  Fferticard Combustible

Achglizacion de Datos

Efecticard Comida
Efecticard Daspensa Plus

Efecticard Viajes y Gastos

Consulta Detalie Pedidos

Administradion de Tarjetas

Figurad8. Mend Consuita de Tarjetas
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Efectinet perensapws, ) (B)UN(E)(E)&)

En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecerd el siguiente mensaje

e ROt
s oo

[ e

MO
Taneta Tipo Mombre Estatus Cuyenta Fecha Comercio Cargo Abono Saldo Concepto

Na ze encontraron tarjetas para ¢l cliente.

. MOT=: Las impottes pueden variar una ez due & comercio, solkte 8 lovicecin,

T - T

; : N .Egafa_“_ _ ]

Figura 49. Mensaje cuando ne existen movimientes en &l periode seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran
obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Adrinisivacion de Pedidos
Consultas Administratives del Clienta
Ackrinistraciin de Servicios ' Eiechican] Combritible '
achslizscdn de Dates bl Camcaii
e 7 T
Efecticand Comida
Efecticand Despensa Flus  Consuits Detalle Pedidos i -
Shecticard Viajes y Gastos Sdminisacin de Tanstas
- e At
Figura50. Menu Consumos e '_‘ 3 ks - S P

gy R e e T Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
Det  |2010-08-01 | AAAANIDD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la

' ; opcidn de especificar una tarjeta en particular, colocando el
Aceptar | Cancelar |

| .

Figura5l.  Consulta para obtener reporte de consumos F'ég. 17

| AsaAANLDD

e nlumero de tarjeta en el campo “Tarjeta™.
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"Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos
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Etectinet @& ocrencars B E TN EE

25DE019 17:58:48 Hes
EFECTIVALE SERVICIOS, S. DE R.L. C¥.
Reporte de Consumos del 2042-55-01 a 2018-06-26
Tarjets Tipo de Tarjeta | Nombre [ Cuenta | Fecha 1 Comerzio [cargol Saido Concepto
[ S082541106100278  TNULAR CORTES HERNANDES WWGUEL 1 TI01001028 . 2015.05-21 14.45.08.05-05 | EXTRA K SALTLLD CORD MEXCODF_DF WX S10.50.S189.50 1038005 - EXTRA K SALTLLY COND NEXICO OF _OF MX
[ =pecsaiiooicosis TTULAR CORTES MERNANCEZ WIGUEL 710t001005 _2010.05.21 14536806005 | EXTHA K SALTLLD COND U=XICO OF  DF WX S12.00 S177 50 1038326 - EXTRA K SALTLLO COND MEXICO OF DF X
[ S05z541105150378 THULAR CORTES HERNANDEZ MIGUELT TI01G01025 | Z015-06-21 14 95.25.327-05 | EXIRA K SALTRLO COMD BEXICODF  DF MX| $13.50 $157.80 102632% - EXTRA K SALTLLO COUND MENICO OF  OF MX

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre vy cuando la cancelacién de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones gue haya realizado el cliente.

Login

Administracidn de Peddos

Cormultas Adrinistrativas del Clienta
Acdministracion da Senvidios Eartrrsd Cormbsinls
Achalizacién de Dains Eractear Corporativo

Efecticard Despensa

Efecticard Despensa Fhs ' Consudrs Deiale Peddos

Efactcard Vizjes y Gastos Adirisiracidn Se Tajelas
Corsultas Despensa Flus Corsults de Tagst=s
Achmliza Empisados

Figura53. Menu de reposiciones

Al seleccionar esta opcidn se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacidn de la consulta. Se puede saber cual fue |a tarjeta cancelada y la tarjeta nueva

después del proceso de reposicidn.

Lacansulla comprengde ios iimos 3 meses

Si se selecciona el botdn excel, sera posible exportar esta informacién a formato editable (Archivo Excel)
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ETectinet @ besrensars. &\ ENDE S E

v - < ) i o E il £ G e i

3 AN E QEI07/2615 122257 Hrs : S| R i

2 "7 EFECTIVALE, 5. DE R.L.DE .V, = N i

:”. @ EFECTIVALE, S DERL DECY. e L ] R o T ) SO O
*5?._ A A g o el I | e P s ST I

g

7 Pedido Hombre | Cuents | Tacjeta Aaterior Tatjets luevs Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fechade i
[ 381 120855 AHDRES ALDERETE KATA r 101001026 ¥ 5062531100127510 SOEDSITICONZTSAS | REP ADICONAL 2019-05-13 2018-06-13
) 380 T 123855 ABREDONDD OVALLE JAVER 4 151001825 7 SOEDSATIO0TZT&IT S062641100127538 | FEP ADICIONAL 2015-06-13 20150513
15 L 120858 SLYA ALDERETE KATIA 4 151054025 7 S0E2S41100127385 | SOESSSEI00ISTASS REPADICONAL 2015-06-12 2018-05-13
31 08 120858 ARRECONDO OVALLE JAVER T 101001026 7 S052SA1100102281 | SOEIS41100157357  REPTHULAR 20150812 2015.08.13
12 1B T o3 CORTES MERNANDEZ WIGUELS x 1ci051368 7 S052541100102422 D REP THULAR 20956513 20150513
13 167 118 CORTES HERNANDEZ WNGUE ANGELY! 101001558 7 S062541100102355 | S062S41100102358 REF THULAR 2016-05-18 2018-05-10
14 15 T 118 CORTES HERMANDEZ WIGUEL ANGELTT T 101051488 7 5062c41100102067 | SOBCSATIGOINIIe REPTITULAR 20180508 20180525
15 [ 105 CORTES BERMANDES WGUEL ANGELYR | 103001457 T CBeIea1100102059 | SOA2SAtI0010234% REP TIULAR 2019-05-08 2015-05-05
8 e 20880 ARGUMOSA LOPET BOSALIA r 107001630 Y EISIII00553000 | SDATSATICOI0ISIS | REP TTULAR 25155430 20150520
7 g2 2085E ARIENTA VILLAS TAVER ¥ 401501629 " EOEICIT10200004E 7 SORJSHTIGNAGISE | REFTHULAR 2018.04-30 2018.04-30
18 s v 120560 ARGUMTSA LOPEZ RUSALIA b 10161028 ¥ E062541100000808 | SOGISS110010HST REP TTULAA 2015-04-30 2018-04-35
19 &) i T20850 ARGUMOSA LDPEZ ROSALIA 4 104004027 T SDEDSANTOZINSS | SOBISLVIGOI0INIE REPTITULAR 2019-04.30 2018.04.20
20 T P 120855 ARRECONDO OVALLE IAVER. " 10I001028 Y S0RD541100016000 7 SOBCSA1100101863  WEP ULAR 2015-04-38 6150438

Figura54.  Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

I Anterior | Siguiemts |

Figura35. Mensaje sl no existir reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccion se podrén consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

LT Peradietoet

il

Login

S

Adminishacidn de Pedidos

Corsultas Administrativas del Cliends

Edminisiracicn de Servicios Eraciaed Combusticis
Efecticard Despersa
Efecticard Comida

Efecticand Despensa Plus Consulta Detalie Pedidon

Efecicard Visjes y Gastos Acminisiracidn de Tarietas

Consultas Despensa Plus

Figura56, Menu Actualiza Empleados |

Cuando sea requerida |a actualizacién de datos de uno o més empleados se debe ingresar al mend “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos gque pueden ser modificados son los siguientes:

« Apellido Paterno « NSS
« Apellido Maternc » Curp
« Nombre = Teléfono celular

« RFC » Correo electrénico
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