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CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PRD", REPRESENTADO POR LA C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA
INTERVENCION Y ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE, S DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. MIGUEL ANGEL GARCIA ALMANZA, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de
Partidos Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene
como fin promover la participacion del pueblo en la vida democrética, contribuira la / ¢
integracion de la representacién nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer \
posible la integracién de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con Ios\'.\.__ )
programas, principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto
y directo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucién Politica MM
de los Estados Unidos Mexicanos.

1.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la
fecha, segun consta en la Escritura Plblica NUmero 78,206 de fecha 14 de febrero de
2019, otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico
Numero 128 de la Ciudad de México.

I.3  Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa

con experiencia para emitir, procesar, elaborar, distribuir, transportar, recepcionar
comercializar en cualquier forma vales, cupones, contrasefias, talones, monedero
electrénicos, tarjetas con banda magnética, tarjetas prepagadas, tarjetas de serwmo\ f
y 6rdenes de pago tanto en forma impresa, como a través de medios electrénicos \
emitidas por uno o varios emisores; asi como de llevar acabo la autorizacion, X
compensacion y liquidacién de las transacciones realizadas por los usuarios de las /N
tarjetas y/o tarjetas prepagadas expedidas por cualquier emisor y utilizadas por
dichos usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados a los sistemas
nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y Servicios,

por lo que ha determinado llevar a cabo la contratacién de los servicios de "EL
PROVEEDOR".

I.4  Que el presente contrato se celebra observando las disposiciones que al efecto
establece el Reglamento de Fiscalizacion del Instituto Nacional Electoral.

1.5 Que se encuentra inscrita ante el Sistema de Administracion Tributaria con Registro
Federal de Contribuyentes: PRD820526PA3.
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1.6 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin ndmero 84, piso 3 colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Caodigo Postal 11800, México, Ciudad de México.

Il. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

.1 Que su representada es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita
con la Escritura Publica nimero de fecha 01 de agosto de 1989, otorgada
ante la Fe del Lic. Fausto Rico Alvarez titular de la Notaria Publica nimero 6, del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero

.2 Que fue transformada de ser una Sociedad de Capital Variable a una Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, como consta en el instrumento notarial

de fecha 20 de diciembre de 2012, la cual fue llevada a cabo ante la Fe del

Notario Publico nimero 171 el Lic. Juan José A. Barragan Abascal del Distrito Federal A

hoy Ciudad de México. \ S

I.3 Que el C. Miguel Angel Garcia Almanza, en su caracter de Representante Legal de
“EL PROVEEDOR?”, cuenta con poderes amplios y bastantes para signar el presente
contrato y obligar en todos sus términos y alcance a su representada en los términos
del mismo, lo que acredita con la Escritura Publica Nimero de fecha 25 de
febrero de 2013, otorgada ante la Fe del Lic. Juan José A. Barragan Abascal, titular
de la Notaria Plblica nimero 171 del Distrito Federal hoy Ciudad de México,
declarando expresamente bajo protesta de decir verdad, que la personalidad y las
facultades que le fueron otorgadas en el instrumento sefialado, no le ha sido limitadas,
modificadas o revocadas en forma alguna.

1.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retne las condiciones
técnicas, econémicas y humanas para la celebracién del presente contrato y que
requiere "EL PRD". '

II.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por
el Servicio de Administracion Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

IL.6 Que acredita su inscripcién en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto
Nacional Electoral, con la Constancia de Registro Nlimero RNP: 201502131094480
de fecha 13 de febrero de 2015, con estatus actual de activo (refrendado).

Il.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos, econdmicos y humanos idéneos para proporcionar el
suministro requerido de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para
"EL PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.
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I.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones para facturar con los requerimientos
establecidos en el Reglamento de Fiscalizacion del Instituto Nacional Electoral, con
respecto al complemento INE.

[.9 Que conoce las disposiciones del Reglamento de Fiscalizacion emitido por el Instituto
Nacional Electoral, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha
disposicién juridica.

110 Que para los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
Saltillo nimero 19, piso 5 H, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06140 en la Ciudad de México.

Il “AMBAS PARTES” declaran que:

.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral 0 a lag [ N \\
buenas costumbres y que para su suscripcién, no media coaccién alguna; en tal virtud ™~ =
carece de dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar | =y
en todo o en parte la validez del mismo. VAN Y

l.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la
personalidad y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan
su voluntad para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, proporcionar y distribuir a “EL PRD” de acuerdo 2
sus necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, siendo este el Manual de Usuario Sistema de Administracién
de EFECTIVALE, un indeterminado niimero de Tarjetas Monederos Electrénicos de Vales
de Despensa denominadas comercialmente como “EFECTICARD DESPENSA PLUS” co
la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de comercios
afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal punto de

venta. \
De igual modo, procederd a liberar los importes correspondientes en las Tarjetas | J

Monederos Electronicos de Vales de Despensa, en los términos sefalados en el Anexo “A”
del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” convienen que la dispersién de la Tarjeta Monedero Electrénico de
Vales de Despensa, conforme a la propuesta econdmica de fecha 08 de diciembre de
2020, que en términos del presente contrato deba de emitir, procesar, elaborar, distribuir,
transportar, autorizar, compensar y liquidar las transacciones realizadas por los
beneficiarios como medio de pago en establecimientos afiliados a los sistemas nacionales
e internacionales a fin de canjearlos por bienes y servicios, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.
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TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a:

a) Mantener durante la vigencia del presente contrato, los recursos materiales,
econoémicos y humanos para responder y hacer frente a sus obligaciones,
incluyendo obligaciones laborales o de cualquier otra indole ante cualguier
autoridad, deslindando a “EL PRD” de toda responsabilidad relacionada con
dichas obligaciones.

b) Actuar con diligencia y honestidad en la realizacién de las operaciones y servicios
que ofrezca a “EL PRD” al amparo del presente contrato y de su Anexo.

¢) Emitirlas Tarjetas Monederos Electronicos de Vales de Despensa conforme a las
medidas de seguridad sefialadas en la Clausula Octava del presente instrumento
contractual. /-

d Entregar a “EL PRD” el comprobante de entrega de las Tarjetas Monederos \ ) h
Electrénicos de Vales de Despensa adquiridos. VR

e) Informar a “EL PRD”, previo a la adquisicién de las Tarjetas Monederos
Electrénicos de Vales de Despensa, los términos y condiciones de su operacion,
através de la red de Internet en su portal efectivale.com.mx

f Activar las Tarjetas Monederos Electronicos de Vales de Despensa de
conformidad con lo estipulado en el Anexo “A” del presente Contrato.

g) Liberar y sacar en paz vy a salvo a “EL PRD” sus administradores,
representantes y beneficiarios por cualquier causa, derivada de cualquier
reclamacion o demanda presentada en su contra por alglin tercero, relacionadas
con el presente contrato cuando sea responsabilidad del EL PROVEEDOR”.

hy Entregar a “EL PRD” en medio electrénico el directorio de los establecimient\
AN

afiliados, asi como a informar de los cambios que se llegaran a generar.
N
CUARTA.- VIGENCIA DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE VALES { \
DE DESPENSA. F '

Las Tarjetas Monederos Electrénicos de Vales de Despensa, tendran una vida Gtil de 5
anos, contados a partir de su emisién, su renovacién se llevara a cabo automaticamente
acreditando el saldo del mismo a un nuevo plastico, el cual expedira “EL PROVEEDOR”
sin costo para el beneficiario.

QUINTA.- INFORMACION A LOS BENEFICIARIOS.

“EL PROVEEDOR” acuerda expresamente con “EL PRD” que la informacién de
movimientos y en su caso, saldos, no sera enviada a través de estados de cuenta a los
beneficiarios, sino que podra ser consultada las 24 horas de los 365 dia del ano, a través
de la aplicacién mévil “EFECTIVALE MOVIL”, ingresando al portal web efectivale.com.mx
via telefonica a los nimeros de atencion sefialados por “EL PROVEEDOR?” o en los medios
que el mismo establezca.
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SEXTA.- CLAVES DE ACCESO.

El beneficiario ingresara al portal efectivale.com.mx o a la aplicacién Efectivale Movil con el
nimero de su Tarjeta Monedero Electrénico de Vales de Despensa y creara un password,
en adelante, de esa forma podré consultar los movimientos y saldo.

SEPTIMA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir gue se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden ptblico, como lo serian
los llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacién, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por
ningun otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del
beneficiario. AN

OCTAVA.- CANCELACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE | i
VALES DE DESPENSA.

“EL PROVEEDOR?” podra cancelar o bloguear la Tarjeta Monedero Electrénico de Vales
de Despensa, en cumplimiento a las politicas internas relacionadas con la aplicacién de
medidas de seguridad, en caso de detectar copias o alteraciones de las mismas, en este
sentido, las medidas de seguridad son las siguientes:

a) Tamarno y tipo de plastico,

b) Logotipo que “EL PROVEEDOR?” sefiale y marca de aceptacion,
c) Firma del beneficiario,

d) Fecha de expedicion y expiracién,

e) Lote o folio en su caso, ‘
f)  Numero de Tarjeta Monedero Electronico de Vales de Despensa a 16 posiciones,\ f

g) Las demés que “EL PROVEEDOR?” determine para evitar su copia o alteracién. :\:EV\

\
\

NOVENA.- PERDIDA, ROBO, CLONACION O DANO DE LA TARJETA MONEDERO [
ELECTRONICO DE VALES DE DESPENSA. o

En caso de perdida, robo, clonacién o dafio de la Tarjeta Monedero Electrénico de Vales
de Despensa, el beneficiario tendra la obligacién de reportarlo de manera inmediata al
Centro de Atencion Telefénica que “EL PROVEEDOR?” pone a disposicién.

A partir de que concluya el reporte citado en el parrafo que antecede, la Tarjeta Monedero
Electrénico de Vales de Despensa no podra ser utilizada, y el saldo disponible quedara
protegido.

De igual modo tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” acuerdan gue ambos se
deslindan de toda responsabilidad por cualquier mal uso que terceros lieguen a hacer de la
Tarjeta Monedero Electronico de Vales de Despensa, antes de que el beneficiario haya
reportado la pérdida del monedero.
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A partir del reporte de dafio, robo, clonacién o pérdida, de la Tarjeta Monedero Electrénico
de Vales de Despensa reportada quedara cancelada.

En caso del mal funcionamiento de la Tarjeta Monedero Electrénico de Vales de Despensa
imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a campos
magneéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR” no
tendra mas responsabilidad que generar |a reposicién de la misma por medio del reporte
por dafio, robo, clonacién o pérdida correspondiente realizado por el beneficiario.

DECIMA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y cumplir las disposiciones de Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente?\\ AN |
contrato en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones \ \\"\-
establecidos por “EL PRD” durante el periodo comprendido del 10 de diciembre de 2020 \ ANITNL
al 31 de diciembre de 2020, siendo “EL PROVEEDOR?” el Unico responsable de los [N '
servicios requeridos cuando no se ajusten a las disposiciones contempladas en el presente

contrato.
DECIMA SEGUNDA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios establecidos conforme a
la propuesta econdmica de fecha 08 de diciembre de 2020, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
\ /
PRECIOTOTAL | \/
DESCRIPCI MONT CON EL LLV.A. N
ONDEL | monTO | VA | oDEL C#:;'JDEA}?@E INCLUIDO / '\
SERVICIO : LV.A. ESTIMADO POR '°i
EL SERVICIO L
$393,727.36
(TRSCIENTOS
Monto a NOVENTA Y TRES
Di $384,800.00 0% $0.00 N/A MIL SETECIENTOS
ISpefeal VEINTISIETE
PESOS 36/100
M.N.)
Comision del
servicio por |2%| $7.696.00 | 16% | $1,231.36 N/A
dispersion
Inscripcién $0 0% $0.00 N/A
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370
. Cantidad estimada
Tarjetas “ ”
Titulares $0.00 | 0% | $0.00 | Por“ELPRD”ala
Fisicas fecha del presente
contrato conforme a
SUs necesidades.
, Cantidad
Tarjetas ; -
Adicionales | $0.00 | 0% | $0.00 | eStablecida por “EL
Flaiaas PRD com_‘orme a
Sus necesidades.
. Cantidad
Reposicion . "
de Tarjetas $0.00 0% $0.00 establ:,amda por "EL
Fisicas PRD conforme a
Sus necesidades.
Tarjetas 5
Digitales $0.00 0% 30.00 N/A

“EL PRD” de acuerdo a sus necesidades, t&rminos y condiciones del servicio, indicara a
“EL PROVEEDOR?” el nimero de Tarjetas Monederos Electronicos de Vales de Despensa
que seran entregados al momento de la firma del presente instrumento contractual, con la
salvedad de poder solicitar con posterioridad cantidad adicional sin cargo extra que aquel
que por su propia naturaleza devengue dicho servicio, Yy en términos de los costos
sefialados, mismos que no podran variar durante la vigencia del contrato.

DECIMA TERCERA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" ¢l precio total estimado de |a prestacion
del servicio objeto del presente contrato en una sola exhibicion, mediante transferencia
electrénica a la cuenta bancaria de la cual es titular EFECTIVALE, S DE R.L. DE C.V. con
nimero de cuenta 65501833799 con clabe interbancaria 014180655018331990 de la
institucion bancaria SANTANDER

Ambas partes convienen que lo dispuesto en el parrafo anterior se efectuard, previa revision
y validacion de las dreas de Recursos Humanos y de Contabilidad del “PRD” del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que presente “EL. PROVEEDOR?”, g efecto

de verificar que cumplan con los requisitos fiscales.

Asi mismo que el pago se realizara posterior a la entrega del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), el dia 11 de diciembre de 2020.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES.
“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en

tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y gque deriven de la
prestacion de los servicios materia del presente contrato.
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DECIMA QUINTA.- LUGAR DE ENTREGA.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar en los términos y condiciones establecidos en el
Anexo “A”, las Tarjetas Monederos Electrénicos de Vales de Despensa, del presente
Contrato, conforme se los requiera “EL PRD”, en el domicilio indicado en el numeral 1.8 del
apartado de Declaraciones del presente documento.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil
del Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEPTIMA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pagoasu | g '
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacién, vidticos, mantenimiento, TR
adquisicion de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas '\ Y
de seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se

genere, a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser
repercutidos a "EL PRD".

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA NOVENA.- DANOS Y PERJUICIOS.

- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por los dafios Y perjuicios que
se ocasionen, derivados de la ejecucién del objeto de este contrato, por negligencia \
impericia técnica. \\ 3

- \

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. s,

i\

“EL PROVEEDOR” se obliga a la reserva y confidencialidad, asi como a no divulgar, ni

utilizar en forma alguna, ni a reproducir por ninglin medio la informacién gue le sea

proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento del objeto del presente

contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este
contrato, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a
la voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o
contribuido a ellos.

La falta de previsién o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se consideraré caso fortuito o
fuerza mayor.
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VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucién judicial
alguna, dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con treinta dias naturales de
anticipacién, lo anterior cuando concurran razones de interés general, en todo caso “EL
PRD”, debera cubrir la parte proporcional del servicio realizado, previa acreditacion a la
fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podré dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en el plazo sefialado en el parrafo
gue antecede.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacion anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

VIGESIMA TERECERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las
situaciones y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén
plenamente justificadas, sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL™|
PRD”. A

La suspensién se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga K |
conocimiento de los sucesos gue la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

VIGESIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.

“ELPROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento
a las obligaciones pactadas en el presente contrato y su anexo, una cantidad proporcional
al dafio causado a “EL PRD”

VIGESIMA QUNITA.- RECISION DEL CONTRATO.

|

f

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio\

"

A
/

seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas,
imputables a “EL PROVEEDOR”: %
Y
a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera
inoportuna y/o extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente

contrato;

b) Por no observar la discrecion debida respecto de la informacion a la gue tenga
acceso, como consecuencia de la prestacién de los servicios encomendados; con
independencia de la responsabilidad a que haya lugar;
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¢) Por suspender injustificadamente la prestacién de los servicios o por negarse a
corregir las deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por
“EL PRD”, considerando las observaciones efectuadas;

d) Por impedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”,
para prestar los servicios contratados.

f) Porincumplimiento de las obligaciones fiscales del “EL PROVEEDOR?;

g) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este ™
contrato; y ANEWIA
h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga impaosible su N

continuacion. 1 ’-“\

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de diez
dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas
correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en
cuenta los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no la rescisién del contrato haciendo
de su conocimiento por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA SEXTA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente
contrato en |os siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento \
Yy sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito \\
por parte de “EL PRD”. /

c} Sino da a “EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato Y SUS anexos.
VIGESIMA SEPTIMA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.
Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato Yy anexos
dada su propia y especial naturaleza, los obliga al cumplimiento de todas las disposiciones

contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una subordinacion ylo
relacion laboral entre si.
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VIGESIMA OCTAVA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las
mismas. Para efectos de interpretacién de cada clausula, debera atenderse exclusivamente
a su contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencién de
las partes que se contienen en todo el clausulado.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su
interpretacién y cumplimiento se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales competentes
de la Ciudad de México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR?”
de su contenido y alcance, se firma por duplicado al calce y al margen para constancia en
la Ciudad de México, el dia 10 de diciembre de 2020

“EL PRD” “EL PROOVEDOR”

p,

e ,17:,’24

— - - 7 =
C. FABI ZALEZ C. MIGUEL ANGEL G/ARCIA ALMANZA
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
/ /

A

-VERON ESCOBAR TAPAIA
JEFE DE DEPARTAM URSOS HUMANOS

ASMINISTRADORA DEL PRES%NTE CONTRATO
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1.1.1 Cambiar Contrasefia
1.1.2 Carrar Sesidn
. 12 Administracién de Pedidos .

1.2.1 Crezr Pedido
1.2.1.1 Tarietas
1.21.2Tar
1.213Tan
1.2.1.4 Dispersién a Tarjeta

1.2.2 Autorizar Pedido

1.2.1 Monedero Cliente
1.3.2 Pedidos
1.3.3 Dapdsitos

Pdg. 10

1.4.1 Consulta Detalle Pedidos
1.4.2 Administracién de Tarjetas

1.4.2.2 Cancelacién Unitaria
1.4.2.3 Cancelacion Masiva
1.4.3 Consultas Despensa Plus
1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
1.4.3.2 Consumos 7%
1.4.3.3 Reposiciones L
1.4.4 Actualiza Empleados
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El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login
Admirestracidn de Padides
Consultas Rdnenistratvas dal Chente

Administradidn de Services Srarticar

s
.

Agualizsadn da Calos

Efedhicard Viaies v iSacks i A
Eledicard Viajes v Gastos Adminstracidn 42 Taneas

Figural. Menu Principal

111 Cambiar Contrasefia
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion
de la misma con el fin de tener una contrasefiz segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasafa actual y posteriormente poner la contrasefa
nueva seguida de la confirmacidn.

La centraseia debe cumplir con al menss uno o varios da
los siguientes caracteres, respetando la lengitud sefalada.

« Longitud de Contrasef=a ce entre 8 y 12 caracieres
» Caracteres alfanA’mericos permitides: a-z.A-Z,0-8
« Caracteres especiales permitidos; _2.8.14

Consuitas Administrativas def Clisnte

Contrasefa anterior

Administracion de Servicios e
Caontrasefia Nueva

Actualizacidn de Datos Confirmar Contrasena

| Cancelar |
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112 Cerrar Sesidn
La opcidn de cierre de sesidn permitird salir del
sistermna de forma segura. Sdministracién de Pedidos

Carrbiar Corttrasad fAza

Congultas Adpir
Administracion de Servicios

Actulizacién de Dates

12 Administracion de Pedidos

121 Crear Pedido

Para generar un pedido. elegimos la opcién “Crear Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
Pedidoc" donde nos apareceran los servicios con a continuacion veremos las opciones de

los que cuenta el cliente. pedidos disponibles.

Login - . " T /

siinistracian de Padidas

. Lt Servicios
Cansultas Administrativay del Clisnte

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicicnales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersion a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura v se ingresa dando clic en &l
2 Ayt

poton

Figura 8. Padidos disponibles para serucio Despensa Flus

1.211 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediants
elllenado de una plantilla donde ¢l cliente
ingresara la informacién de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas I i
a SO|§Citar. | Acemtar | :m!.:m;:-.ar | Eeg:-f«:-;:lr lcb‘znmw Plantilla I

Dentro de eSta panta”a pOdemOS descargar |a Egvar de considerar los wiguientey puUn1os para ie correnty impresidn de 14 taresn.
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente sera necesario colocar la

informacion de cada cuenta que se desee ‘
procesar. Figura7.  Pantalla de Pecidos de Taristas Titulares

IMEREON C& 13 tarete 530 meuye DE Caratares COMANGS 108 SITaTCS.
e S8 emBiedic Y fele COMACar TRADE. EIMDERE S0 BuTIoE CHnes Juores ozaeas
ra T CACE Se- sustiuos Dor atemra ™ -
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XCLIENTE 'XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XREC XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR = XCORREQ
2138 TITULAR

A continuacién, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numeéricos)

AXPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMEBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleada con homoclave,
XNSS: Numero de Seguro.
XCURP: Curp del empleado.
XTELEFONO
CELULAR: Numera Telefdnico a 10 Digitos g %
XCORREO: Correo electrénico del empleado. “ l\li‘
N
Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera cuardar el archivo en alguna \ \ f‘\ }\‘L
umcac ion dentro de nuestro equipo v postericrmante daremos clic 2 ° ~|ecuwnar Ar rl.mj para \Y \ |
. ex mlantills _ . ,,:“.,_ﬁ,:- clic 8R! Botér “Aceptar” Los mamnme sapeasae an \‘{,‘ s‘
£alorios. I"“\)
‘
Enseguida nos aparecerd la prefactura donde solo tendremos gque aceptar [os términos v condiciones

y presionar el botdn “Aceptar”.

Extimade cliente: Ravise que Iog dotes da facturacion y sebros de su prafactera sean carrectos, de lo contrario comunicarse a Callienter

5 der
PARA CONCLUIR 3U PEDIDO DEEE Acepor las condiciones

P Aragtar [ Camonbar |

Flgura g, Prefactura pedide de tarjetas Stularas
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1.2.1.2 Tarjetas Stock Servicia:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
Desde el sistema cada cliente tiene |a posibilidad Productor TARJETAS STOCK
de generar pedides de Tarjetas Stock, solo tendra . '
que seleccionar la opcidn de TARJETAS STOCK y -
posteriormente indicar el nlmero de tarjetas que
requiere.

| Agegtar | Limpiar | Regresa

Figurald,  Pedido de Tarjelas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegar4 la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

AT = T ey BB 143
a0 9

ST DEss F § 90707 11:29:41.268

Lesglose |Froducto | ¥aloriva Vaior Saser | Vior Ivar | Walor Facial: | Zobros Sulitotal: | Cobros fva: Totst Cobsos: | Desgs
AZEESAR [ZITIARETAS STOCK 1E% a0 T 500 | 500 | 340 | 500
L obros Deasnnedn: | Pracla Unitaria: | Cantidads
Cargo F249 | CARGD PO ENVID -
1 |
B = . R = |
Estimacdo clisnte: Ravige b 1}

Flgurall.  Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevardn un numero
consecutive en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar mas de §99 tarjetas stock por dia.

1213 Tarjetas Adicionales
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estard en condiciones de hacer pedidos
de tarjetas adicionales.

En este tipo de pedido al igual que en &l pedido de
"TARJETAS TITULARES" se debers descargar la
plantilla para posteriormente ingresar |a
informacién solicitada.

Favar de considerar los siguientes puntas para ta correaty impresién deé la tarjens,

e

72 23 carameres soriands (08 ssassins
TOMmEnes INRNtos oiMBNlS SO0, Surtcs. Senesls. Juorel £ comas
Vcele ser sustiuia Dor lz lara N

Figural?2,  Pedido Tarjetas Adicionzles
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” v se ingresan los campos solicitados. considerando gue el niimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XTIPOPEDIDO XNUMERQ XPATERNO XMATERNO XNOMBRE

ADICIONAL

Figura 13,

XCLIENTE
2-18

v
Plantilla de padido de Tarjetas Adicionalzs

Descripcion de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:, Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numaricos)
XPATERNO: Apellido Paterno. ; \
XMATERNO: Apellide Materno. i\)\\,\
e T
XNOMBRE: Nombre SR |
VIVHL
! | l\l‘ / I‘| i\\‘-i\
N R
1.2.1.4 Dispersién a Tarjeta | \
En esta opcidn se podra hacer la solicitud de |\~
fondos directamente 2 la tarjeta mediante una
plantilia.
' “DISPERSION A TARJ
Wbtener plantiila” donde serealiza
la madificacién de la misma. 3
Figurald,  Obtengr Plantilla para Dispersion,
XSUBTOTAL 0 ;
XCLIENTE ~ XYIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
_ . _ g 2-18 DISFERSION 7323991 0
Enla plantilla se descargardn todas las tarjetas g 948 DISPERSION  "393321 0
titulares que tenga disponible el cliente, en la i 218 DISPERSION " 1000 0
columna importe se colocara el monto que se , 28 DISPERSION 1001 0
denen Disme s sresmenes 215 DISPERSON 1 o
esea Dispersar. » 218 DISPERSION  ” 2 0
g 2.18 DISPERSION 7 3 0
" 2-13 DISPERSION 7 0
i 2:18 DISFERSION 7 = 0
Fizurs1s Plantilla e dispersiin a Tanjeta
A continuacién, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior. RN

XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE:

Numero de cliente v consignatario

XTIPOPEDIDO:

Descripcidn del tipo de pedido ejecutado

XNUMEROQ:

Numero de empleado asignado (caracteres numéricos)

XIMPORTE:

Saldo asignado para abenar a cada tarjeta
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Efectinet

Una vez modificado el archivo sera necesario guardarlo dando cli
presionar “Aceptar”.

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total 2 pagar,
términos y condici

ippre e

s

et e oy o e

¢ en "Seleccionar Archivo” y fi

solo se tienen que acep|

ones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacion del pedido.

SEaetl

Sqoer

EFECTIVALE SERVICIOS, S. DERL. GV
ESEFIOZESKS

SALTILLO 1950 PISO DESPACHD 503
Nnt So PISC DESPACHG S03 N. Ext 13

3 Recibo: 41

s importe 3 Fagar: 44 Feche o8l Pedido: J019.07.05 16-59.95.598

|
Plclolelek,

nalmente

tar los

Colons: LONDESA
Catige Pastal: $400
P et
Ciudad: MEXIEG
Uesgloss | Products ' =

AAniegE EEE O A TAR v

Cobrgs | Pescoipescn:

T
Caro RIND | COMSION POR ISPERSON | $od

CARGE ATMNISTRATIVG

Estimado clisnte: Revise que los datos de Bacturanion y tabros da su prefactury sean ¢

Srrecles, de o cobtraria conumicarde a Un

Aceptar las condigicres

tra Digy

ErEON 3 Tareia

1.2.2  Auterizar Pedido
Esta opcidn funciona teniendo dinero en el monadero virtual.

* Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacisn,

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podra autorizarlos todos en esta seccion.

Crear Padida

Autorizar Pedida

Figura 17,

Figura18.  Procesc e Au::m:az!cfdn

!

L
‘ HiCantar : {’ \7@\\\

H :‘i:;hrenh\




Efectinet @) 5esicad . EE@®®

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depositos.

Monaders Cliente

Pedidos

Adtualizacion de Datas Depésites

Figural8.  Mend consultas Administrativas del Cliante

131 Monedsro Cliente
Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero enun periodo especifico.

Se selecciona el periodo (ne mayor a 31 dias). la forma de presentacidn (ascendente o descendente) ysele
da clic en aceptar.

Adminstracidn da Seratios

| Aceptar | Cancelar |

Actualzacdn de Dates Dendstos

Figura20.  Monedero Clienta

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, 2si como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando ¢lic en “Archivo™.

Figura 21, Vista Monederao Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este modulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Loy |

Administrabdn de Pedides

Consulias Administrathvas gl Ciente Mipsecirs Dhene

En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
todos los servicios que se tengan dados de alta.

Admiinistradid: de Servicios

Actualizacidn di Daes
Figura22. Mend Pedidos

Faifidn

Aceptar

L Figura 25, Pantalla Padidos,

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo™ se pueden cancelar saleccionando &l pedidoy dando clic en cancelar.

Al se!ec:Lionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcidn de imprimir
nuevamente la prefactura.

Carudad Vaior Zase Valos Cuts vn Valor Facal Cenrss Coses b

Regrasar f Prafict ; Irs | Antevior | Siguiante

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre v cuando se encuentren en
estatus Ide "PEDIDO NUEVO™ como se muestra en la siguients figura.

Hefvglionpr 1 Caicelar

‘ Figura25.  Detalle de pedidos con opeion de Programar Disparsiones
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14 Administracion de Servicios

141 Consulta Detaile Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Admirssiraccn de Putides
Consuitas Adminsiratvas del Clisnte
Adrumstracin de Semacize

Asmirniiwaei Doy &5 ™ "
AsTwaanacon d2 Dates

Figura29.  Ment Consulta Detalle Pedidas Uiz Em

A diferencia del maodulo general de Pedidos, en esta opcion se muestran Unicamente pedidos del servicio
"DESPENSAPLUS”

= Concepte F Fecha de Entraga Estatus Tarjetas § importe S Totad
FACTURASD Noaplca 10.04
NUEVS & 4.00
L 3 2.30
201%07-20 g.oc
301‘3-:7'“}.0 2R,
2018-27-10 0.00

L R T R

FACTURAMOD
DISPERSION MD 2015-06-20 00:00:00 2215-05-21 BACTURADD Mo Aplics 5000.00

12 Mden Mostear ' 23 v | Adiberice

Figura 30.  Opcidn Consulta Detalle Pedides

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando ¢lic en el boton “Selaccionar” cormo
1 P . N\
s& muestra a continuacién. ‘
\

Mevimientos : Al dar clic en el botén Excel
# Emp%eado. Nombre Tipo de pedido S Importe Dis Cuenta Status podremo_sf descarg-xat la
333991 . DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacidn en un formato

editable.

[1214s3 Hostrar

Figura3l.,  Informacion del Pedido
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D109 133448 Hrs
_ _ EFECTIVALE SERVICIOS. S. DERL.C.V.
TN EFECTIVALE

Empleado | Hombre | _Tipodepedido | importe Dis | Cuenta [ Status ]
333891 DIANA JUAREZ Pal ACIOS DISPERSION 31,007 101001602 CANCELADD

Figura 32, Descarga Archiva Detalle Pedide

De igual forma se puede consultar el datalle de cada uno de los pedides.

« Detalle del Pedido
2 Pedido Confirmacion  Tipo de Pedicio Eststus Tarjetas 5 Costo Unitaric.  Simporte Pedide Sive  § Costo Envie  § Cargo Administrative  § lmporte & pagar Fecha del pedide

A vy ~ A e
1223 =0I%-3

Irazznn 3s DISRERSTON  FACTURADD Mo fplica 0.00 15.9¢ 2.00

51

F{sg:gq_;g_l | Ineprinnie

Fraura 33,  Dotalie s Sy

142 Administracién de Tarjetas
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos rezlizados.

Acualzaosa de Dalos Bfecticard Corparanwe

o —

Y Las{os

s Desponsa Plus

Empleadas

Figura 34, Menu Administracién de Tarjetas
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1422 Cancelacidén Unitaria

En esta oppién se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cyenta del usuario serd cancelada ¥ por ningun motivo podrd volverse a reactivar, en este caso &l
nimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se|cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podré aplicar para reposicion.

Efectcad Jombusnie

Actyalizaodr de Datos

Tporativa

Chasecity Setalla Bas s
Lonseina petale Padidos

‘ Figura 38, Menu Cancelagion Unitaria

L

Para realizar una cancelacién, es necesario elegir |a tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar”,

‘ Rl r mmemone Tt

‘ Lawta de Tarrcias

| 2 Cueda Mumees ce Taeta Tanets TipeNumens se Emplesgalmpiests

OB
2 'TQICOIN0S  SOS5A3 1001

1210VIQLS SOEISL1

L AD1DTITIL SO63I54115 13
L 191991912 SBe3st: 1008 \
£ 103002313 08 106% \

Boowon

e

e

o

(133000 34

Fizura 39, Pantzalla geCan
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Para concluir el proceso de cancelacion damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecer el mensaje de
confirmacién indicando gue |a tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desex cancelar la
tanata..

HE26T0010049

Cuenta..
Nombtire de Empleado:
Tipo de Tarjewa:

Numero de Empleads:

Motivo de Cancelacion:

1.4.2.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas ala vez.

Figura 1. Mand Cancelacion Masisas /
R
Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo >( ™

\

La cancelacién masiva se realiza mediante &l lleanado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdr
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjstas Despensa Plus
Hoja decdiculo: | Seleccionar archive | Mingin archive selscticnado ver plantiia

Obtensr Plantilla Procsesar

Figura 42,  Pantalla de autonizacién de Saldo
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La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

” TSRO, , {ENES SIS - S = o

G CANCELACION MASIVA A TARJETAS

Z

a . Numero de Tarjets | Cuentz | Numero de Empl | Tarjeta Tipo | Nombre de Empt |

4 [5052541100100541 101001032 1505 Titlar RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 '5062541100700533 101001038 1801 Taular BERENICE ACERQ SANGHEZ
|8 5062541100100525 101001037 171 Tavtar DAVID GARCIA AGUIRRE

T [5062541100100483 101001038 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES

B ‘f%.’:‘iwti 100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE

9 'SDG2541100100467 101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS

10 '5082541100100458 101001033 20 Titular OE LA PENA KURI PEDRO

11 '5062541100100442__ 101001032 42 Tetular LOPEZ GARCIA EDUARDQ

12 [5062541100100434 101001031 18 dular SARABIA LOPEZ GERARDO

13 ?-&'254110{)‘»&3426 121001030 17 Tatukar ROMEROD ESTRADA ANTONIO -

14 50625471100100418 11001029 1 Tatular SANTOS MANRIDUE MANUEL ,'/
5 {506254 1100100392 1010010 1 (Ttular ROLDAN WEDERO MANUEL [

16 [5062541100100384_ 101001027 ¢

1 Titular VALLE NAVARRO ALE JANGRO -
17 5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDET GIGUEL{
18 5062541100100368 101001025 12 Tauar HUNEZ ZUNIGA JESUS
19 (5062541 100100350 10100102411 Tidlar MENESES CORTES LUIS
20 (5eE2541100100343 101001023 10 Ttslar GARDUND LIMA RAFAEL

21 50¢
l 22

22

2541100700335 101001022 9 i
SATI0AI0IET 101001021 &

ROJAS GARCIA GUADALUPE
MEZA ORTIZ DOLORE

Figura43,  Plantilta de Cancelacion Masiva

Una vez que tenemos nuestro archiveo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en &l botén
“Procesar”. El sistema nos regresaré una respuesta donds nos indicara que las tarjetas se han cancelade
correctamente.

Si por algun motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrig unerrorenla
cancelacion.

A B & (o] ) E L 5 H
T —_— CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2
4 Numero de Tarjeta | Cuenta |Numero de Empleads Tarjets Tipo | Nombre de Empizads |
4 [5062541 600100547 101601030 1588 Titular RALL MARTINEY GOHZALES :
5 ;A’M 1T001( 4 ‘?01;’){.11.’.1153 Ve Titular BERENICE ACE
o [5057541100100525 1000047 171 iiat CAVD GARCIA AGUIRRE ceit) Cortactamets
7_[H062541100100483 101901030 20 Titular CALDZRAH SALGADO ANDRES Se cancek] Correclamente
B 15062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RARIREZ JORGE, Se cancek) Correcimnan
9 [B0ADSL1100300467 101001054 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS Se canceld Correctamenta
10 (5002541100100459 104001033 20 Titular DE LA PENA KURI FECRG | Correciamente
11 (505254 1300100442_ 101001042 19 Titular LOPE? GARCIA EDUARDG sl Coneclaments
12 (5062541 f00100434 101001031 18 Tiular SARAIA LOPET GERARDD ncek] Corractamants
13 [5062541 00100428 101001030 17 Titular ROMERO ESTRADA ANTONID ak| Correctamene
7415062541 100100418 101001020 16 Titular SANTHS RANRIQUE MANLEL | Carrpeamente
15 [5062541100100392 101001028 15 Tifular ROLDAN MEDERD MANGEL Carr
15 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE MAVARAD ALEJANDRD ele| Corr
37 (506254 1100160476 101001026 13 Titular CORTZS HERNANDEZ RIGUELY o Correclamente
18 [5062541100100358 101001095 12 Thiukas HUNEF ZUNIGA JESLIS Cormaciamentn
19 505251 100700350 101001024 13 Tiular MENESES CORTES LUIS 1 Correclaments

Figura 43,  Plantilla de Cancelacisn Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus

Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones
que tenga una cuenta.

Lagin

Adrersstracion de Pedides
Conguites Administrativas ded Cliente
- -

~dminizhracon de Saracios

Acnalz

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas conla gue cuenta el cliente.

Admimstragdn de Pedidon

Consyltas Adinininrazivas 421 Tl ta2

Adminsstrzocn de Senvaos ‘Efacteard Combusnble

Amuzhsacdn de Tdics

Consulta Detalle Padidos
Adrrnestracién de Taneras

Cansultas Despensa Plus

Agtuaize Empleados

Figura 43, Menu Cansulia de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar &l
periodo para el cual se requieren los movimientos.

[Pxncscs| @070 8 B ANAA-M-0D |
Cants:2
Cofisgnatao!
Razin sccls(EFECTHALE SEAMCIDY S DERL.CY

Cai e TR
E Susnta Tarta Empiaste Tarjsta Tipe Hampre o Erpisans Esvatus
sFaED e o = SRS AR JOEEZ Ta o a
IEIEay Toig JARED ¥ othG T Taists i =
TULiRzEll  EOBRZESLLLULD SHEL Tz ERNG = 5 k z 853 Ta Ly gt
il
V
3 TRniar i 523 I SEEE s
Tituss TLLAGOMEIR BAYD IESSI T a Wridulivs
Joist SCETS SETE0E Titiadar i Sl Sl b Ta Poasdhe
DIOpID & Tiada % 2 @ TRINAL E et o] -
ImEn s 4D

Flgura47.  Consulta de Tarjatas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente.
donde se mostrard el detalle de los movimiantos realizados.

== e N\

Tiowemarniy b /
Tape Bpa Membes Estatun St Focha Commsez Trge  Apene  3adn  Contepin \
SIsbINIes Tihiba  SRCFARLAMG AAKAUATIACREN: Tarmtaddien 101501954 20180807 ENTRA M SALTIALT DOND MEAICO OF RN R G 6y WIARE-EOTRA N SALTIAD CORG MEXICE DE 08 Ire R

BETR LT e e A D S G D S0t 3 Ladan

o g rera v i % priva o

Figura 48, Movimientos de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionade. nos aparecerd el siguiente mensaje

Missnmrton
Tarjera Tipo Mombre Estomsn Cusnta Fecha Lomercio Cargo Aband Salgo Concepto
Fio se erwonmares Warjetas para of chiente,

PEOTE Lot amiposted plasen warian 4rA bem tue Af sseersie solicre 1 Iuizssn

Teases

Atilurinr Siquiante
Flgura B, Mensaje cuands no existen movimientas &n el perisdo selecclonade.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

& ,E;:;-. D0t V'\.‘I
\
\ "’ \
ﬁ R \!
Adratisiragion ga Sarinsiss T i & i S \ \ g
Fetusleacdn de Distos Efsctoard Corooraton | \)
Efsttsard Dsstiernsa
Elactoard Comins
Fraurn 30, Menu Eorsumas PO
Reporte Cotslmes ) . ) ; '\
: Si solo indicamos el periodo, se generard un reporte con todas \
| ARSANNDD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la
R — opcion de especificar una tarjeta en particular, colocando el
g numero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar § Cancelar |
|

Figurabl.  Genzulty para eiblener reporte de consumos
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ZBMEZOIS 1S 2B Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DE R.L.C.V.
Reporte de Consumeos del 2019-08-01 af 20139626

Tarjeta Tipa de Tanets | Nombre | Cuenta | Fecha 1 Comercio iCan Saido Cancepto
| SSEIS41C016CTTE TTULAR LORYES WERNANDET WISHEL1 T101001058 __J010.06.0% 14 45 033505 ENTRAKSALTLIO COND BDOIOLOF  DF MX SIB D S182.30 1038325 ETRA K 3ALTULO CORD MEXICD BF
SOA2EAT1G0T0E3TS LA CORTES HERNARDEZ MIGUEL 101001028 2250607 tasase 26208 ENTRAKSALTLIO CONDMENCOOF  DF wix S0 103832€ . EXTRA K SALTILLD COND MEXICO OF
£ SOEZSSVILUTLLITS TRULAR CORTES HERAMANDES MIGLELY TA0I00025 290627 14 S5X830E EXTRAK SALTLLD CONDNEXZGDF COF UX 51299 315750 1025723 - EXTRA K SALTRLO CONG WENCO OF &
( Figura52. Reperte de Consumos

NOTA: Todos los consumos que se optengan en ¢l reporte serédn en tiempo real.

1433 Reposiciones
Los pedidos de reposicion se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

o Wi s

Figura 53,  Menu de reposiciones

Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacién de la consulta. Se puede saber cual fue |2 tarjeta canceladay la tarjeta nueva

después del proceso ce reposicién, |

Sise selecciona el botén excel, serd posible exportar esta informacidn a formato editable (Archivo Excel)




Efectinet @ iiias,: @®WME

EFECTIVALE, S 0E RLDECV.

EPECTIVALE, S.DERL.DEC.V.

T Nombre | 1 T lusva Tipo de Pedido | Fecha de Cancelscion | Fecha de Reposicion |
AMCRES AIDERETE WATA = 101 i g TEad  ED Al TAL o T
ARRECLCNCO OWALLE JAVER - 161 SRS 5D EEP ADICSNAL
SLVAALCERETE KATI N 1 v _,,s;-ss 1 s REP ADTOMAL
ARREDCNDC OVALLE JAVER L 1 & 1 FER TTULAT
[OOFTES HERNANDEZ MIGUELY L 101001438 i =3 o SER TTELAR
CORTES MERNANCED MIGUEL ANGELY1  © 1010G1 488 o 35 " _SpR2SA1M00020se REF TTULAR
CORTES WESUANSET IWGUEL ANGELTT 101001588 T s:e:wwz'rns T EgEoC 100 0VEE. REPTTULZS
LOATES NERNANDED WIGUEL ANGELID 10IC0T4ET T __Soeseaty T Epee41100102333 REPTTTULAR 2015.05.08
ARGUNOSA LOPET POSALIA L o : T _SBE25a1309101579 2013.02.30

VELAS SAVER d 4001018428
. 4110010

Figura 55,  Mensaje al rie existir rapasiciones

L4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarje
fran consultartodar [as renogiziones dus khava 'aa!z:ﬂ:«.-

hecho mediante [VR. gn esta seccion se nod

Figura58.  Menu Agtualiza Empleados

Cuando sea requerida la actualizacion de datos de uno 0 més empleados se debe ingresar al mend “Actualiza |/ \
Empleados”, desde aqui se podré descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del )
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno < NSS

+ Apellido Materno » Curp
= Nombre - Taléfono celular

« RFC « Correo electronico
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Emnplezdes sin RFC.NSS 2 CURP
Buscar por NOmere de Empleaco wio Numers ge Cuems

Nimern de Emplesan

Nurmere de Cuenta |

En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantilla y para
descargarla solo seré necesario dar clic en el botdn “Descargar”

& PRI RO (o L— ] i L i HEpT—" . 4 4 M - ! b K e ) .

1 SRR v e ’ i o - T

5 et Enmrrs e o a Sare Tabidwnn coivler Swvvem ebevtrdninm

¥ % g Tdt ATERY R gseer ST ACTIGRLI S P COM TS
% il » LUK AR [ o SURTT I, AT RS LEITIIMALE T
LK) b} Hatary ARRCTH AT P B e ALY BE AR SOm

v 2 ] A1 i ppon Slasersiuos Ry % AMGRLT S ALDUR S T TR, RO
r® L] B SENSTLUT

L = Fouy edMITCuN

e My Lol TR . PR PeERL R CRIY S-S IWALE COM b2
=% g 44 R Besauptsoly Al ANOIRRGL S5 AT EL I L Com b

i =] A PLLAFLR Aehdwrabalicy Krionireiin BAGe T RRGY PEDRD KURIBEHC IR SO

bt e By SRR Addnaratiuided Bysgariennd A Prned W FLImALE e M
[ b o GARLN : ¢ ' Kproatys rRG % AT R U UST LEIALL DG H
% H Tatver T ED ] A AP feadiitala, e

- B g LePry ABRAPIEIEY

=% % 5 HAS FARLAS
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Figura58. Plantilla parz actualizacién de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archive en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.

ecLonar

Figura 58, Opeien para procesar el arshivo

Se regresa un archivo confirmando la actualizacidn de datos.

&Tiene dudas acera de este manual? \
Liamenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes;
T:55-5241-1418

55-5241-1419 NEFECTIVALE

Tu solucidn.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx

Servicio las 24 horas, 105 365 dias del afio.




