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CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
proVEEDOR", REPRESENTADA POR EI ¢ I NEGNGNNEEEEEEEEEEE -\ su
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.4 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracién
de la representacion nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

1.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mism le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Nﬂmercw:le fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduerio, Notario Publico Niumero 128 de
la Ciudad de México.

1.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emisién, suscripcion, administraciéon, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electronico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo gue ha determlnado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR". \ J\\
\ U

1.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento | -
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales. A\ |

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE. \

.1 Que surepresentado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Pablica nimero ”de fecha primero de agosto de mil novecientos '
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
numero 8, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

.2 Que segun consta en instrumento publico nimero -de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transfermacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Pulblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil niumero - con
fecha 20 de febrero de 2013.

.3 QueelC. _en su caracter de Representante Legal de la
Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nﬂmeroie fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C.m bajo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le na sido revocaqa, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retne las condiciones técnicas,
econdémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes | N MMl otorgado por el
Servicio de Administracién Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Codigo Fiscal de la
Federacién.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econémicos necesarios € idoneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

I.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al
complemento INE.

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento dég. (|

J\
TS

Fiscalizacién emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos \4?\ \
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicion { \ ™\

juridica. A\

1.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en call

.
il “AMBAS PARTES” declaran que:

lll.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccion alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

lll.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:

2


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del Representante Legal, Nombre, firma y rúbrica. De la persona moral: Escritura Pública, Instrumento Público, Registro Público de la Propiedad y el Comercio, RFC y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracidén de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del Representante Legal, Nombre, firma y rtbrica. De la persona
moral: Escritura Publica, Instrumento Piblico, Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, RFCy domicilio”.

CONTRATO No. CN-JUR-103/2021

CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 369 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electronico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electronico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran /)
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se \;“\3’4‘3\\_“&
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los | .
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran I\
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningin -
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero \

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 26 de abril de 2021 al 03 de mayo de 2021,
siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
: LV.A. INCLUIDO
DESCRIPCION wbrgo VA | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
DEL SERVICI VA, LLVA.
SERVICIO DEL LV.A ADQUIRIR eSGEG PaRE
SERVICIO
M $367,630.00
o S"p”efsz ; 0% $0.00 N/A
C%?’;fvfcﬁ’g e |29 | s7.35260 | 16% | $1,176.41 N/A
Inscripcién $0.00 0% $0.00 N/A
$376,159.02
: (TRESCIENTOS
Titu;f;f I $0.00 0% $0.00 379 SESENTA Y SEIS MIL
CIENTO CINCUENTA Y
NUEVE 02/100 M.N.)
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A N
Fisicas TR
J
Refteiciah do $0.00 0% $0.00 N/A |
Tarjetas Fisicas ’ ’
N
gf;?f;i"; $0.00 0% $0.00 N/A \ :

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacio
del servicio objeto del presente contrato el 27 de abril de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electrénica, a |
cuenta 04218242461 con clabe interbancaria 021180042182424610 del Grupo Financier
HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR?”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato. '

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento,
adquisicion de materiales, utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios<
gque se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del \
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,’
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a |
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacién a
la fecha en que se dé la terminacidn anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacion anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancion alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional a

dafio causado. \\\\N\
VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO. \%\

I'v .\I‘,\ ‘:
“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio \| |
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables |,
a “EL PROVEEDOR”: \

a) Por prestarlos servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de |la informacién a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de
responsabilidad a que haya lugar;

¢) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir la
deficiencias que en la prestacién del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR?”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”.

¢) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier ofra que se derive de este contrato y sus anexos.
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO. \ g

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR? establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacion laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto consel
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, deberd atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencién de las partes
gue se contienen en todo el clausulado.
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CONTRATO No. CN-JUR-103/2021

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR?” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 26 de abril de
2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”

S ,.-‘?;; ’ - ;
c.pennespmosaconziiez [N

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

C. VER('JNI'CA?UDITH ESCOBAR TAPIA

/
ADMINIS'I;RADORA DEL CONTRATO
/

f
/
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1. Menu principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login
Administracidn de Pedidos
Consuitas Administrativas ded Cliente
Administracién de Servidios Efedicard Combustible
Achualizacidn de Datos Efecticard Corporative
ST Eadicard Despensa
Efedicard Comida
" Consulkta Detalle Pedidos
Figura 1. Menu Principal i ok M o et e
...... Consultas Despensa Plus

Actualiza Empleados

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefia ;
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion
de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacion.

La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de
los siguientes caracteres, respetando Ia lengitud sefialada.

« Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracteres
» Caracteres alfanA®mericos permitidos: a-z.A-Z,0-8

Administracién de Pedidos Carrar Sesién | « Caracteres especiales permitidos: _#@..&
Consultas Administrativas de| Cliente i s e il Cortraseha antarior
Adrinistracion de Servicios e ey — 1

Contrasena Nueva

Actualizacion de Datos Confirmar Contrasefia
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11.2 Cerrar Sesién
La opcidn de cierre de sesion permitira salir del
sistema de forma segura. Administracin de Pedides

Consultas Administrativas del Cliente
Administracion de Servicios

Actualizacion de Dates

1.2 Administracion de Pedidos

1.2.1 Crear Pedido

Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear : Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
Pedido" donde nos apareceran los servicios con a co‘ntmua'lmon veremos las opciones de
los que cuenta el cliente. pedidos disponibles.

Administracidn de Pedides

Consultas Administrativas de! Cliente ; rizar‘ id ~: SRR
Administracidn de Servicics === g @ EFECTICARD COMIDA
{} EFECTICARD VIAESY GASTCS
Actuzlizacién de Dates @ EFECTICARD DESPENSAPLUS
F|gu(a 4. i ; :
Figura 5. Seleccidn de servicio

realizar los siguientes tipos de pedidos:

o ““‘.-c‘.a."ﬂw_.

productns S

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales DISPERSION A TARIETA
Pedido de Tarjetas Stock & émfw%m;@m

TARJETAS STOCK

Pedido de Dispersién a Tarjeta 0 TARIETAS ASICONAL

| | ]
Se elige alguna de las opciones que se muestran | ficaptar || Eamestar
en la siguiente figura y se ingresa dando clicen el

botén

Figuras. Pedides dispenibles para servicie Despensa Plus

1.2.11 Tarjetas Titulares

s H . : i Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante Producto:  TARJETAS TITULARES

el llenado de una plantilla donde el cliente \

ingresara la informacion de sus empleados. T
Hoja de cilpubo: Seleccionar anchivo | Ningin archi_.sslecoorads \

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas Hlmars de txretas: |

2 SO!ICItaI’ i Aceptar i | .I..impi.ar] Reegmarl Obkenwphntﬂbl

Dentro de eSta D?nta ”a podemos deS.Cargar Ia Favor de considerar los siguientes puatcs para i2 comrecta impresicn de la tarjeta.

plantilla dando clic en "Obtener Plantilla”, donde

posteriormente sera necesario colocar la S

= Laletra ' cebe ser sustiuica porla letra N

informacion de cada cuenta que se desee : ey
procesar. FTgura 7
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC ~ XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO
218 TTULAR

r

A continuacién, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
ANOMERE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefonico a 10 Digitos

XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacion dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en "Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botdn “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el botén “Aceptar”.

| e o s ==

BARCOMER: 1500000PDO0IT 2353906 Cenvenie Cie 1077074

EAHTARDER: POO0ITI98930 Clave Dep. 1045 Cuenta 65501E33759

BANAMEX: 00000GCPD0SIT238539) Suc §51 2022208

HS8C: POCOITISESS0 Clave Dep RAP 7534 Tranaferencis Ciy 428247461
BANCRTE: PODGOTZEEaM Clave Dep 28774 Transforencia Cla J0BTA0034EE

~rep e # O R T A T W i M PpehOw - e O T e T e A e |
Cliente: 218 | Pedido: i3729858  [Imporie a Pagar [s 1460 [Fecha: 1 2015-06-19 15:34:36.682 |
Datos Fiscales: 30
[Fazon Soomt: EFECTIVALE SERVICIOS, S DERL CV.
RFC: Estodsizmses o oot
Calles SACTILLC 18 Bo FISO DESPACHO 603 |
| Humero: N.int B0 PESODESPACHO GOSN, Ext 45
Colonza: |CONDESA
Cotligo Poatal: 5100
Ciota: e LD
(Desglose I Desczipeion Valor Bose | Cuoks Iva | Untor Facial | [Cobras | Cobros Iva [Subtotl Cobros ~  TTotal Desalose |
TARIETAS TITULARES I X | Y | [T [wene | ses ] NG5 I na0
Canlited: TBiecin Uniiana; | Sobteiat_ ]
i [ (o) &g |
< ! ma wan |
3 | (5 : R |

Estimado cliente: Revise que los dotos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de fo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DERBE Aceptar las condicignes © \

Figura 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares

L T
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Etectinetl @ pecrensapius.

1.21.2 Tarjetas Stock
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
gue seleccionar la opcion de TARJETAS STOCK Yy
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

SIGIUICICIC)

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS STOCK

Servicio:
Producto:

Nitners de aretss:

10

| Aceptar | | Limptar | Regresar

Figura10. Pedido de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el boton Aceptar nos desplegaré la
prefactura con los costos gue se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términosy

condiciones para generar el pedido correctamente.

e

" 218 Recibo: 4139907

DESP Importe  Pagar: $0.0 Fecha del Pedido: 2019-07

14:29:41,366

Datos Fiscales:
Razdn Social EFECTIVALE SERVICIOS. S. DER.LLCV.
RFC: ESES910289K3
Calle: SALTILLO 49 Bo PISC DESPACHD 603
Numero: N.lnt G0 PISO DESPACHO 603 N. Ext 19
Coloniaz CONDESA
Cédigo Postal: 5100
Cindad: M=ace
Desglose |Producto | Valoriva Vator Base: | Valor va: | Valor Facial: | Cobros Subtotal: | Cobros lva: | Tota! Cobros: | Desglose Subtotal: |
47865348 FEFTARJETAS STOCK 5% $0.9 540 500 | 50.0 | sQ0 { 500 i 500 ]
Cobros Deacripcién: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotsi:
L= ¥ ¥ ' 588 |
i
Cargo R249 | CARGO POR ENVIO L 1 |
$09 i
y san {
Cargo F251 | TARJETAS STOCK ] {
| |

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones [

e ===
Acaptar | Cancelar |

Figura 1l

Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero

consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar mas de 999 tarjetas stock por dia.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos

de tarjetas adicionales.

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberd descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacion solicitada.

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS ADICIONALES

Servicio:
Producto:

Favor de considerar los siguientes puntos para la correcta impresién de 1a tarjets.

L impresSn de s tarat sdie inciuye 28 carasierss contancy los essacies.
El nomiben del armpieads no debe S ens, punics, didress, guiones

Figura 12|



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del Representante Legal, Nombre, firma y rúbrica. De la persona moral: Escritura Pública, Instrumento Público, Registro Público de la Propiedad y el Comercio, RFC y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del Representante Legal, Nombre, firma y rtbrica. De la persona moral: Escritura
Publica, Instrumento Publico, Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, RFCy domicilio”.

Efectinet @ oesrensarvs. B E NG EE

Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el nimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERC XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
213 ADICIONAL

v
Figural3. Plantilla de pedido de Tarjetas Adicionales

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:| Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara. en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al numero de empleado (caracteres numeéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

. i 5 Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
1214 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA

En esta opcidn se podré hacer la solicitud de e _ AL
fondos directamente a la tarjeta mediante una et T

5 ;ﬁ;‘a e calculo: | Seleccionar archive | Ningin archi_selecoonado
plantilla. S

| Aceptar : Limpiar ! Regresar [ Obtener Plantilla I

Se elige la opcién “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacidn de la misma. = Lnivpresin de ln taen s inchuye 28 ciracterss contanc los asacios

El rerebre del ervpisads no debe cordaner acenios. simboins come, purics. didres's, guiones o coma.
Ly izra T dabe ser susthuda porla letra W

Favor de considerar los siguientes puntos para la correcta impresidn de la tarjeta.

.

Figural4.  Obtener Plantilla para Dispersién,

XSUBTOTAL 0
XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XIMPORTE

_ i i i 218 DISPERSION 393991 0

Enla plantilla se descargaran todas las tarjetas . e DISPERSION 7393821 | a4
titulares que tenga disponible el cliente, en la : 7 1000 i 0

columna importe se colocara el monto gue se e Dlgzgggl\l '1301 NN, o g ¥
desea Dlspersar. r 218 DISPERSION 'y 0
i 218 DISPERSION [ 3 0

* 2-18 DISPERSION | 4 = P W
r 2-18 DISPERSION | & 0

Figurald, Plantilla de dispersion a Tarjeta

A continuacidén, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
XTIPOPEDIDO: | Descripcién del tipo de pedido ejecutado
XNUMERO: Nudmero de empleado asignado (caracteres numéricos) 4

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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Efectinet @ scii. @@®WE®@® @

Una vez modificado el archivo sera necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar “Aceptar”.

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacian del pedido.

Tmporte a Pagar: 540 Fecha del Pedido: 2075.07-05 16:53:32.538

Razon Social: EFECTIVALE SERVICIOS, S. DER.L.CW.
RFC: ESES310289K9
Calte: SALTILLG 18 60 PISO DESPACHO 503
Nomero: N.int 8o PISO DESPACHO 603 N. Ext 13
Colonia: CONDESA
Cédige Postal: 6500
Tl MEXCO
Desglese |Products Valoriva 1 vator Base: | Valor Iva: [ Valor Facial: | Cobros Subtotal: | Cobros Ivas | Total Cobros: | Desglose Subtotal: |
359037 DI SPERSON A TARDETA 15 $365 | sis= 40 | S0 1 _s8s | s&8 I S48 1
Cobros | Descripeion: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotal:
380
Cargo R232 | COMISION POR DISPERSION pan o
300
Cango G230 | CARGO ADMINISTRATIVO e *

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacién y cobres de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter
PARA CONCLUIR SU PEDIDC DEBE Aceptar Ias condiciones 0

Aceptar | Cancelar |

Figural6. Prefectura Dispersién a Tarjeta

122 Autorizar Pedido
Esta opcion funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

- Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podré autorizarlos todos en esta seccidn.

Administracidn de Pedides  Crear Pdida
Consultas Administrativas del Cllente

Administracién de Servicies

Actualizacidn de Datos

Figura 17,  Autorizar Pedido

=

4488 20160638 TTm e EFEC
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ETECTINET &P pecpensarvs. B EUDNEE)Y)

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

131

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

‘Moneders Cliarnte

Figural9. Menu consultas Administrativas del Cliente

Monedero Cliente
Sellevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

Presertar movimienics en anen
{@ Cronaiégico ascendente

E Aceptar [ Cancelar

Figura20, Monedera Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

SiEsE S sl Recacion Gapdsth. 1527155 Sl S4EA8Y1 a\z ]
25eaTT

142 30180512 1820 S155.60 5004 Autorzation Facda 2484731 Servicio VIGT Foi
i Regresar [ Archivo [ +80ed [ Zra || Fnteﬂor [sig]nen:e

Figura 2 Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este modulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracidn de Pedidos

TRt

Consultas Administrativas del Cliente Monedaro Cliehte
En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de

Administracidn de Servicios S
todos los servicios que se tengan dados de alta.

Actualizarién de Datos Depdettos

Figura22. Menu Pedidos

3124573 |
4124518

L2 a1 28 __ Q0 EFECTICARD OESPENSAPLUS zmmar;::
| Seteccionar l Camaeiar 05 da 5 liIra Jl [meo ! sigm:ntc |

Figura 23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcidn de imprimir
nuevamente la prefactura.

e ; sx  wm == smm o wmm
o TARIETAS TRULARES 1 @ som =2 =088 s&o
FE e e

N
Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcidn de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

Figura25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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1.4 Administracion de Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos rezalizados.

Login

Iministracidn de Padidos
Consultas Administrativas del Cliente
Administracion ge Servidos Efecicard Combustible

Actuaiizacion de Datos Efecticard Corporativo

Efecticard Despensa

Efecticard Comida

Efericard Despensa Plus

Efecticard Visjes ¥ Sastos e o deuj i
Consultas Despensa Plus

Figura29. Mend Consulta Detalle Pedidos Actusiiza Empleados

A diferencia del mddulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio

“DESPENSA PLUS"
Pedidos
= Pedido  Confirmacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha de ga E Tarj s S Total
€3 3782202 35 DISPERSION ND 2019-05-26 00:00:00 2035-05-27 FACTURADO Mo Aplica 10.00 20.00
3 3741530 33 — HD 2019-06-25 17:47:25.458 2019-05-25 HUEYO 2 9.80 0.00
(5 3731ss8 32 m ND 20239-06-25 00:00:00 2015-97-10 NUEVO i 0.00 11.50
&3 3721457 31 TITULAR ND 2015-06-25 00:00:00 2019-07-10 CANCELADD 1 0.00 1180
{3 37481455 30 TITULAR ND 2019-06-25 00:00:00 20158-97-10 NUSVO 1 o.00 3160
i 3751451 25 TITULAR ND 2015-06-25 D0:00:00 2015-07-10 NUEYO 2 | 0.00 11.50
O 3780648 28 DISPERSION WD 20159-06-2500:00:00 2015-06-26 FACTURADO NoAphcs 15.00 15.80
&5 3738285 25 DISPERSION. HD 2019-05-24 00:00:00 I018-06-25 NUEVO fNoAplica 100.00 ' 100.00
gl 3733109 24 i ND 2015-06-20 00:00:00 291'9-07*-05 FACTURADO 2 0.00 0.60
3"'3305" DISPERSION ND 2019-06-20 00:00:00 2015-05-2% FACTURADD No Aplica S000.00 5000.00

oo o ] oo owen ] we(Bv] (amter] (Soseme]

Figura30. Opcién Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacion.

Seleccionar
NUMERO DE PEDIDO - 375120 |
Movimientas Al dar clic en el botdn Exc
Nirghato Mombie: | Tigodepelis, SkepaiTie Cusier. | Silom podremos descargar la

393991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacidn en un formato

Natde1 Mostrar: [ 20 v | editable.

Figura3l. Informacién del Pedido
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CETeCUnet @ oesrensarws. 2\ &\ TDENE)

o SUSIROI ITO8A6HrS|
EFECTIVALE SERVICIOS, S. DERL.CV.
REEFECTIVALE. T

Empleado | Hombre | Tipode pedido | ImporteDis | Cuenta [ Status |
393381  DIANAJUAREZPALACIOS _ DISPERSION §1.007 101001002 CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

« Detalle del Pedido
2 Pedide Cenfirmacién Tipode Padido Estatus Tarjetas  § CostoUnitario  Simporie Pedide Siva S$CosioEnvio  § Cargo Administrative  § Importe a pagar Fecha del pedide
3742202 34 DISPERSION  FACTURADD Mo &phes C.00 0.0 0.0 o.00 000 10.00 2019-05-26 C0:00:00

Figura 33. Detalle de Pedido

14.2 Administracién de Tarjetas
En este mdédulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Ll.;f;;’n

Administracidn de Padidos

Consultas Administrativas de Ciente
Administradn de Servidos . Efecicard Combustibla
Actoalizadin de Datos

Efecticard Corporative

Sfechicard Despensa

Consulta Detalle Pedidos

S S
Efectcard Viajes y Gastos

Acministracién de Tarktas

Consilizs Despensa Flus Cancetacditn Unitaria

Acualiza Empleados

Cancalation Masiva

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas
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ETeCTINET @ peerensapius.

1422 Cancelacidon Unitaria

@)\ &)W =)(E) @)

En esta opcidn se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario sera cancelada y por ningtin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
nimero de empleado se podrd utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicién.

Login

Administracidn de Pedidos
Consultas Administrativas del Cliente
Administracion de Servidos

Achualizacion de Datos

Efedicard Combustible
Efecticard Comporative
Efecticard Despensa
Efecticard Comida
Eferticard Daspensa Plus

Efeciicard Vigies y Gastos

Figura38. Menu Cancelacién Unitaria

 Consulta Detalle Pedidos
Administracidn de Tarjetas. . admicistracion de Tarjetas
Consultas Despensa Plus

Adiualiza Empleades y

Lista de Tarjetas

2 Cuenta Nimetode Taricta  Tonets

3/ 3100002
3 2c300I00
) 10300300
2J I0ICOI003

121001008
; 101001007
101001003
103065005
102801010
£) 101001011

Q&

) (30100103

oc

SOSISATIHAI00INE Tawar 393993
S052541300100492 Sdiconal 363991
S062543100300325. Tirular 253822
SC62541100100537 Adiconal 323821
5062542 100100153 Tetular 100X
S062543300100160 Taular | 1003
S252543100300178 Tiwulsr 1004
SC62SSII00I00185 Tiadar 1005
S05254130010015%4 . Titsdse | 3005
50§2S41100:00Z10 Tiwlar 3007
Z043SATIO0I00I08 Titulse 1008

i3 1Si003013
) 1oico1014

{5 101001025
“Epsasa; Tadar

5062541300300236 . Trular
SCE2541100100244 Tieular
snejmumm: Titalor

§

. imredns
03 !.D!ID’JIQIT
GRECHC T T
o I0100101%
“} IDITDICZ0

} 101003021,

SO082541100100277 Tituler
SCE2543300300285 Titsler
S0625331100100283 Titwlar
SO67521100200345° Tidar
S0€23541100100327 Tiulsr

ORI W S S R R

[Yazocess tgetrar |

Figura3S. Pantalla de Cancelacion

JURREZ PALACICS DIANA 19/06873024
GERARDO SARABIA LOPED Tx/osranag
ARROYO BECERRIL YONSTAN ALEIANDAQ | 39/08/2022
LUSS £1VIS PIREDA JARED 2370472028
CONSECUTIVO 1002 15/0872522
CORSECUTIVO 1003 ':'s'wzsz-z
CONSECUTIVO 1004 19/06/2024
CONSECUTIVO 2005 19/08ra024
CONSECUTIVO 11008 15062025
CONSECUTIVG 1867 15/06/2024
CORSECUTIVG 1808 29062024
CORSECUTIVO 1609 13(08/2024.
MAC FARLAND KANAWATT LORENA 15/06/2024
AGUILAR GASCA VANESSR 19/08/2034
RANGEL MALDORASO BERENGCE 13/cs/202a
VILLAGOMET RAYO JESSICA 1970872024
ROSAS PERET HOCHITL 19/06/2023
NUNEZ COMTRERAS ERIKA 19/06/2024
PIN;- ESPEIEL MARTHA 15/085°2028

19/08 202
Siguiente |

o L | [
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Para concluir el proceso de cancelacion damos clic en el botdn “Aceptar” y nos aparecerd el mensaje de
confirmacion indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

e 5062541100100431
Cueata.; 101007002

Nombre de Empleado: GERARDO SARASIA LOFEZ
Hpode et Adicional

Nimero de Empleade: 395591

Motive de Cancelacidn:

Cancelacion definitiva

Figura40. Confirmacion de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacion Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Login

Administracin de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente

Administracidn de Servidos Efecticard Combustible
Actualizacidn de Datos Efecticard Corporative
i Efecticard Despensa
Efecticard Comida
Efeciicard Despensa Plus Consulta Detalle Padidos
Efecticard Viajes y Gastos Administracion de Tadetas | Acministraciin de Tarsts

£ s g i ;i i
Consultas Despensa Plus Cancelacidn Unitaria

Actualiza Empleadss
Figura4l.  Menu Cancelacion Masivaa Sl Al

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

\/
La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el Hotdn
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Mzsiva de Tanjetas Despensa Plus
Hoja de cilculo: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccicnado ver plantilla

f 1 1 -’"//
| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42. Pantallz de autorizacion de Saldo
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La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberdn dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

B c D

E

4 A = 3 ;
1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2
3 | Numero de Tal Cuents | Numero de Empleado| Tarjeta Tipo | Nombre de Empleado |
4 '5062541100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 [5062541100100533 (101001038 160H Titular BERENICE ACERQ SANCHEZ
£ 15062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE
7 [5062541100100483 (101001036 23 Titular CALDERON SALGADQ ANDRES
& 5062541100100475 101001035 22 Thtular 'VALENZUELA RAMIREZ JORGE
9 '5062541100100467 (101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS
10 [506254110010045¢ (101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO
11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 [5062541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
13 '5062541100100426 (101001030 17 Titular ROMERO ESTRADA ANTONIO
14 '5062541100100418 101001029 16 Titular |SANTOS MANRIQUE MANUEL
115 [5062541100100392 (101001053 [15 [Titular ROLDAN MEDERD MANUEL
16./5062541100100384 (101001027 13 Titutar 'VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 5062541100100376 | 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL®
18 [5062541100100388 | 101001025 12 Titular 'NUNEZ ZUNIGA JESUS
19 '5062541100100350 (101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS
20 '5062541100100343 101001023 10 Titular GARDUNO LIMA RAFAEL
21 '5062541100100335 101001022 © Titular |ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 [5062541100100327 101001021 '8 Tituiar MEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantilla de Cancelacion Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el boton
“Procesar”. El sistema nos regresard una respuesta donde nos indicarad que las tarjetas se han cancelado

correctamente.

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrido un errorenla

cancelacion.

il A LB cu, o] E
1 . CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

3. Numero de Tarjets | Cuents |Numero de Empleado] Tarjeta Tipo] Nombre de

4 [5062541100100541 101001039 1598 Tilular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 [5082541100100533. 101001038 1800 Titular BERENICE ACERO SANGHEZ
6 [5062541100100525 101001037 171 Titutar DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 1010031038 23 Titular CALDERON SALGADG ANDRES
41 (506254 1100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE.
4 [5062541100100487 101001038 2% Titular CRUZITURRIA JESUS

10 [5082541100100458 101004033 20 Tilular DE LA PENA KURI PECRO

11 [S062541100100442 101001032 19 Titular LOPEX GARCIA EDUARDO

12 [5062541100100438 101601031 18 Titular SARASIA LOPEZ GERARDO
13 (5062541 100100426 101001030 17 Titular ROMEROD ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MASUEL
15 [5062541100100392 101001028 15 Titular ROLOAN MEDERC MARUEL
16 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376__ 101001026 13 Tiular CORTZS HERNANDEZ IIGUELY
12 (506254 1100100368 101001025 /12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS

19 [5062541100100350 101001024 11 Titular ENESES CORTES LUIS

Figura 43.

Plantilla de Cancelacién Masiva

 Comectamenta

Carrectamante
Correctamente

Comociaments
 Corractamante
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1.4.3 Consultas Despensa Plus

Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones
que tenga una cuenta.

Login
Administracion de Pedidos
Consuitas Administrativas del Cliente
Administracicn de Servidos Efecicanrd Combustible
Adalizacidn de Datos Efecticard Carporativo
T Sechicand Despensa
Efecticard Comida
Efecticani Despensa Plus  Constita Detalle Pefs;dos'
Efecticand Viaies y Gastos Administracion de Tarjetas
’ - » ‘Constas Despensa Phus  Consulta de Tadetss
Actuslza : Consumos
et b

1431 Consulta de Tarjetas
En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Administracidn de Pedides

Administracén da Senvidos 3 'de Combisetibla

Acuzimacin caDates Efectcard Corporativo

Efecticard Despensa
Efectcard Comida

Efecticard Despensa Flus  Consulta Detalle Padidas

Efecticard Viajes y Gastos Administracidn de Tagetas
Consultas Despensa Plus

Actusliza Empleados

Figura 46, Ment Consulta de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

Consignatano: 18
Ra200 soclat EFECTIVALE IERGCION L.OERL.CY.

oS B3 TaEa

TageT | 5062541100180244

IBTRTEEN

2 cust  Tapm Srpuoso  TatiTge  NomarsosEmpisaso ot
L Tiom  ShISeIceIoas: 93 Adikes GERARDO SARASIA LoRE Tariets bisiva
101001002 'SOSISILIBOIO0IIL 39S Taudar _tas\gé =ﬁ:.ACGS mm Tarjets Inectie
101001003  'SO6I54LICRI00ISS 35382t Tiutar ARROYD BECERRIL YONATAN ALEJARORD  Tarjets Inactha
o L0IDD100Y  S062S411DOICOS1T 393821 Adizional LAUIS ELVES PINEDA JUAREZ Tarjcls Jractiva
E 10100:014 SOESAL100100244 1 Tituler MAC TARLAKD KANAWATT LORENA Tariets Adiva
= m;.w:;szs saézsd:aa-o:\:s 2 M A@mst GASTA VANESSA TR Tarcls-'uc!u
) 101001016 SOSIS4LIODIDO2ES 3 Titudar RANGEL MALDORADO SERENICE Tariuts Activa
O 101001087  S053541100100277 4 Ttuliar VILLAGOMEZ RAYQ JESSITA Tarists Inadive
C 10I001018  SO82541100100285 5 Fiular RUSAS PEREZ m::s-;:r!. Tarjets Ingctivs
1 loioMnte SAEIS{I00:100093 & Titubar NUNEZ CONTRERAS ERIKA Tarjeta Activa
Solcoorar fEss | w==(EY] [Meer] [Seuew]

Figura47. Consultade Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviard una pantalla como la siguiente,
donde se mostraré el detalle de los movimientos realizados.

o Coaeeem e 3 Tareds * { IOTLAT 41 o IRYH4TS
Tanpes Tioo Koy Eatstus == Fecha Comersse. Carge Abano Saldo. Concepls
SOSCT4200I0IT44 Tioalar MAAC FARLAND RANAWATILCRENA Tacmes Acties 101001038 J0ISOPCIDMOT  EXTRA K SALTILOCOND SECCO DFOFsn! 1850 o0 7.6 1026229 - EXTRA ¥ SALTILLO COND MECICD OF DF 100
BT Lok rrten Sude e it wad S #e Lirertd, ssicte b loudacidn
T g 52 Arterr |

Figura 48. Movimientos de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecerd el siguiente mensaje

Tarjeta Tipo Nembre Estarus Cuenta Fecha Comercio Cargo Abono Saldo Concepto

Kote encontrarcn Tarjetas para i chente,

S ........1...'““

Mozrar:| 10 ¥ | | Amterios | | Siguiente |
Lol

Figura49. Mensaje cuando no existen movimientos en el periodo seleccionado,

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran
obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

R
Corsultas Administativas del Cliente
Adrmnistracidn de Servicios | Efackicand Combntitla
Achulizeciin ca Delos Efacticard Corporativo
Efeciicard Despersa Plus Corsulis Detalle Pecides
Efecticard Viajes y Gastos fcministracidn de Tadetas
Consultas Despenss Plus i Corsuita de Tarietns
Actualizz Emplesdos
Figura 50. Menu Consumas
TR e L IR0 , Sisolo indicamos el periodo, se generara un reporte can todas
\zm-e&m | ARAANLDD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con
‘2979_;@25 | Asaaameso opcién de especificar una tarjeta en particular, coloc‘ o el

_f__w_'.. e A— nimero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.
Tanelx | l

Aceptar | Cancelar !

Figura5l.  Consulta para obtener reporte de consumos
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2EME2018 175348 Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DE RL.C.V.
Reporte de Consumos del 2013-05-01 al 20180625
| T e T, Nombre Cuenta Fecha Comercio iCarga] Saido | Concepta
[ 50B3541100100376 . THULAR CORTES HERNANDEZ WIGUELT 101003025 2019-06-21 14/ 45,0565 05 EXTRA K SALTELO COND MEDXOCO DF_DF MX_ 510,50 S189.50 1035305 - EXURA KSALTILO COND MEXICODF OF M

| 5082541109100378

TI01004028 ° 2018.08.21 145355 663.0¢ EXTRAK SALTELO CONDMENCO DF  DF WX S12.00!5177.50 1036325 - EXTRA K SALTILLO MEXICODF DFHX
101001026 2095-08-21 14:3529.027-05 'EXTRA K SALTELO CONO MEXICODF  DF BX| $18.50 5157.60 (1035325 - EXTRA K SALTLLO COND MEQCO OF  OF MX

TTuLaR

Figura 52, Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicidon se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacién de la tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Administracidn de Pedidos
Consuites Administativas del Clients
Administraciin de Sarvcies i S e
Actuzlzsedn gz Dates Efecticard Corporatve

Efecticard Comida

EfecSeard Despensa Flus  Consults Detalfe Pecidcs §

Efecbcard Visjes v Gastes ﬁmdng .

R e Corsuitas Despensa Phus e

Achuafiza Emgleados Consusmos

Figura53. Menu de reposiciones

Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacidn de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta cancelada y la tarjeta nueva
después del proceso de reposicion.

Si se selecciona el botdn excel, sera posible exporta kD i6 ditable (Archivb xcel)
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Etectinel @ oesrensars. B EUNEE)E)

- & g L er 2. ] E E (c] H 1
\EFECTIAILE OSA0T2018 122457 Hrs. S g 2

2 * EFECTIVALE, S.DE L DE GV, ) |

,s, m EETVAESERLDECY. S T SRR B

4 i3 d

%= (S S e =S

5 i

7 Pedido | Empieado | Mombre | Cuenta I Amterior T Hueva Tipo de Pedido | Fechs de Cancealacion | Fecha de Reposicion
5 /7 120858 |ANDRES ALDERETE KATIA g 101001026 Y SDES41100127510 DEZSA1100127546  BER ADCONAL 2015-08-13 2018-06-13
g 360 ! 129858 ARRECONDO OVALLE JAVER & 10100162€ T SpEsta1300127437 | SOBOSS1100127536 | EEP ADICIOMAL 20480613 20150613
10 e F 120855 (SEVA ALDERETE KATIA r 101001026 T soezs3iiooizyans T SOEDSI100127445 | REP ADKCIONAL 20180812 2013-08-13
1 08~ T 120856 ARFEDONDO OVALLE JAVER 4 101001028 7 coRSATI0010228) 7 S0ASAT100127387 | REPTIULAR 26150512 2019-05-13
1 s A 163 I CORTES HEANARDET MIGUELY 4 101001455 T 5083541100402422 [ BEP TTULAR 2018-0513 2013-05-43
13 L 110 CORTES BESNANOEZ WIGUEL ANGELT1 101061438 7 S0EzS41100102356 7 S0BS41100162358 REF TITULAR 2078-05-10 2018-05-10
13 85 T 110 CORTES HERMANDET WNGUEL ANGELTY 101001483 ¥ 0e3%a1100100067 7 G0E2541100102358 REDTTULAR 26150509 20150509
12 617 199 CORTES HERRANDEZ WIGUEL ANGELID 1C1001487 7 S0SSS£1100102055 | 5063541100702348 REPTTTULAR 2615-05-05 2019-05-09
15 =23 28 120860 | ARGUNOSA LOFET ROSALIA 4 101001020 7 SHECC41100553038 | S052541100101678 REP THULAR 2015.04-30 2013.04.30
17 S 125558 ARMWENTA VLLAS JAVER r 1610010235 T S052SAt102000045 7 S082541100101845 REFTTULAS 26150430 26180430
18 52 120860 TARGUMOSA LOPEZ ROSALIA d 101001028 T 50525411000 7 S0EISA1100101561 THULAR 23130630 20150420
18 93 il 120860 ARGUMOSA LOPET ROSALIA 4 101001027 ¥ SOEISATTTOITIS S0E2541100101832 REPTIULAR 22180430 2018-04.30
20 & £ 120858 ARREDCHDC CVALLE JAVER r 104604628 T S062547100018002 7 SC62541100301853 RERTTULAR 2015-04-30 2015-04-30

Figura54. Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

Figura55. Mensaje al nc existir reposiciones

144 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicidn se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccion se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Admnistracicn de Padides

Consultas Administativas del Clent=
Administracion de Servicios Electicard Combustibie

Actualizacidn de Datos it il Coarenaltah

Efecticard Despensa Plus ‘ Consuita Detalla Pedides
Efecicard Visjes y Gastos Adrrinistracion de Tacjetas
Consuftas Despenss Plus

Figura56. Mend Actualiza Empleados |l(,:

Cuando sea requerida la actualizacion de datos de uno o mas empleados se debe ingresar al menu “Actualiza
Empleados”, desde aquf se podréd descargar una plantilla con la informacion actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno - NSS
- Apellido Materno - Curp
= Nombre - Teléfono celular

- RFC = Correo electronico
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracidén de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Ptblica. Del Representante Legal, Nombre, firma y rtbrica. De la persona
moral: Escritura Publica, Instrumento Publico, Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, RFCy domicilio”.
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i) Erple=dos sin REC.NSS o CURP

(8! Todos
‘ Buscar por Némero de Emplesde ylo Nimero de Cuents

Mumero de Empleado:

Numero de Coenta:

En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantilla y para
descargarla solo sera necesario dar clic en el botén “Descargar”
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Figura58. Plantilla para actualizacidn de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se seleccicna el archivoy
finalmente pulsamos Procesar.

Selscoians = srchivo con ios detos de sus emplesdos:

¥ > | - + o 2 -
| Seleceionar archivo | Ningin archi . .selectionsdo

Procesar | Limpiar i‘

Figura59. Opcion para procesar el archivo

Se regresa un archivo confirmando |z actualizacién de datos.

éTiene dudas acera de este manual?
Liamenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:

\>\
T:55-5241-1418

55-5241-1410 | NEFECTIVALE.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx
Tu solucién.

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del Representante Legal, Nombre, firma y rúbrica. De la persona moral: Escritura Pública, Instrumento Público, Registro Público de la Propiedad y el Comercio, RFC y domicilio”.




