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moral: Escritura publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, RFC y domicilio”.
CONTRATO No. CN-JUR-134/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, NES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Il DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracién
de la representacion nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas gue no le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Nimero de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante |la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Numero 128 de )
la Ciudad de México. L

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa ™
con experiencia en la emisién, suscripcién, administracion, cargo y/o reembolso de |\ \
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR". \/

1.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

1.6 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida \
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

Il. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

1.1 Que surepresentado es una oral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nimero de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
numero B, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

II.2 Que segun consta en instrumento publico nimero [Jiice fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico numero 174
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad,- entre otras, la transformacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero con
fecha 20 de febrero de 2013.

.3 Queel C. NG - <. coricter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a sure ada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica numero We fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. EI C. || GGG -:jo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que relne las condiciones técnicas,
econdmicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

II.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes q otorgado por el
Servicio de Administracién Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

I.L7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econémicos necesarios e iddneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

1.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al:
complemento INE.

I.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicién
juridica.

11.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en calle Saltillo numero 19, piso 5, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06400, Ciudad de México.

il “AMBAS PARTES” declaran que:

ll.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccién alguna; en tal virtu
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

lll.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 380 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios aflliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos senalados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir;
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente =
requisicion. [ \

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE |
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningun

otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario. \

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 25 de mayo de 2021 al 01 de junio de 2021,
siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
. LV.A. INCLUIDO
DESCRIPCION G LVA. | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
DEL SERVICIO V-2 | DEL LV.A. D
Bl AEQHIER ESTIMADO POR EL
SERVICIO
o $368,600.00
Diso;eSS:r 0% $0.00 NiA
C"Ssé‘r’vf’c‘?; e |29 | $7.372.00 | 16% | $1,179.52 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A /
$377,151.52 |
, (TRESCIENTOS Rl )( \
Titu;fg:t,f}zicas $0.00 0% $0.00 380 SESENTA Y SIETEMIL | v\
CIENTO CINCUENTA Y \\ ){ ‘
UN PESOS 52/100 M.N.) N
Tarjetas \‘\""
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
Reposicion de
Tarjetas Fisicas $0.00 0% 940 NiA \
Y /
Efg{fﬁeﬁ $0.00 0% $0.00 N/A \

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 25 de mayo de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuard mediante transferencia electronica, a la
cuenta 04218242461 con clabe interbancaria 021180042182424610 del Grupo Financiero
HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR?”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/ILA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de |a prestacién
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandoén, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicién de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral. -

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica. N/

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacién que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajencs a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de previsién o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefalado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL. N

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Por no observar la discrecién debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD?”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefic normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?”, para
prestar los servicios contratados.

f) Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”. = -

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos. \/
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacion laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
proposito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencién de las partes
que se contienen en todo el clausulado.
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on fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
ctavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
laboracion de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Numero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona

oral: Escritura publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, RFC y domicilio”.

CONTRATO No. CN-JUR-134/2021

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Caodigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 25 de mayo de

2021.
- POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”
A )
— / Y 4 / ;
c.rapianEspiNosaconziLez - c. [
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, RFC y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona

moral:Escriturapdb&\ﬁmtﬂffcﬁﬂfﬂ@r«n?ﬁy‘iorﬁ’ﬁ = @ m @ @
Nl =V il VARL. W ARl TR AN

Manual de Usuario - :
Sistema de Administracion Efe Ctlnet E E;gggv%?qrgw&

‘1. Menu principal
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_ 1.1 Login Pag. 2

1.1.1 Cambiar Contrasefia
1.1.2 Cerrar Sesidn

1.2 Administracién de Pedidos ,
Pag. 3

1.2.1 Crear Pedido
1.2.11 Tarjetas Titulares
1.2.1.2 Tarjetas Stock
1.2.1.3 Tarjetas Adicionales
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta
1.2.2 Autorizar Pedido

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

Pag. 8

1.3.1 Monedero Cliente
1.3.2 Pedidos
1.3.3 Depdsitos

1.4 Administracion de Servicios

o
)
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—
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1.4.1 Consulta Detalle Pedidos

1.4.2 Administracion de Tarjetas
1.4.2.1 Administracion de Tarjetas
1.4.2.2 Cancelacién Unitaria
1.4.2.3 Cancelacion Masiva

1.4.3 Consultas Despensa Plus
1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
1.4.3.2 Consumos
1.4.3.3 Reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
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1. Ment principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Administracidn de Pedidos

Consuitas Administrativas del Clients

Administracion de Servidos Efactizard Combustible
Actuglizadidn da Datos Efedicard Corporative
Efsdlicard Despensa
Efedicard Comida
) DL Efecticard Viajes y Gastos Admiristracitn de Tag
Figura 1. Menu Principal s AR 2 i
Consultas Despansa Pluz

Actusiiza Empleadns

1.1 Login =

111 Cambiar Contrasefia
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacion.

La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de -
los siguientes caracteres, respetando Ia longitud senalada.

7 Login

« Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracteres
» Caracteres alfanA®mericos permitidos: a-z.A-Z.0-8
= Caracteres especiales permitidos: _#.@.1.&

Administracion de Pedidos Cartar Sesidn

Consultas Administrativas del Clisnte s a—— Contrasefia anterior

Administracion de Servicios
Centrasena Nueva

Actualizacién de Datos Confirmar Contrasefa

| Cancelar

o
)y
ag
{ P §
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Cerrar Sesién
La opcién de cierre de sesion permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

121

1211

Crear Pedido

Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Administracidn de Padidos

Consultas Administrativas del Cliente : ﬁzar Pedido

Administracion de Servicios
Actualizacidn de Datos

Figura 4.
| Menu Crea Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Fedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersion a Tarjeta

Se elige alguna de [as opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dande clic en &l
botén

Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresara la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente sera necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

PEH@®E

3 Cambiar Coﬂtrzsei,r‘ﬁia

Administracidn de Pedidas

Cansititas Administratives del Cliente
Administracicn de Servicios

Actualizacién de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacion veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios

’

EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAJES Y GASTOS
EFECTICARD DESPENSAPLUS

@O®

Aa:ptzr 1 | Cancelar |

f

Figura 3. Seleccidn de servicic

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

lt T R e SRS R TR
b = Selezclone 1 prodiscic para ges

DISPERSION A TARJETA
TARIETAS TITULARES
OTROE SERVICIOS
TARJETAS STOCK

& TARJETAS ADICIONRLES

OO

s

I Acept Il Canuhr |

Figura 8. Pedidos disponibles para servicio Despensa Plus

Servicio:
Producto:

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS TITULARES

Favor de considerar los sigulentes puntos pars la correcta impresisn de (2 tarjets.

+ L2 impresion ce la taneta soic inciuye 28 carscteres contanda ios asgacios.
- Emﬁmcmmmmmm&ihwmm.mmt;ﬁmcm
= Laietra ™V cebe sersustituda poris lexa N,

Figura7. Pantalla de Pedides de Tarjstas Titulares

T
[WH
ag
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO
218  THULAR
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A continuacion.

DESPENSA PLUS.

XNUMERO XPATERNO XMATERNC XNOMBRE  XRFC XNSS

Aarntinard
Tl LTl W

®EWE®E®

se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)
XPATERNO: Apellido Paterno.

XMATERNO: Apellido Materno.

XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.

XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: NUmero Telefénico a 10 Digitos

XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacion dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en

amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones

y presionar el botdn “Aceptar”.

SRSy

f.am*ems: Cie 1077074

Clave Dep 1045 Cuenta 53501333758
Sut 581 7832288

Clave Dep RAP 7554 Transferencis Cla 4298247481
Clave Dep 25774 Tranaferencia Cta JUST005466

PR

= et o

-

XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREQ

‘“::’233&3 |Impoﬂe a Pagar |8 1160 9F—ecl‘m. T?ﬂis-as-ﬁﬁ mzs.sazj

220y EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DERLL CW.
3 ESEOH 203K
- SALTILLO 18 50 PISO DESPACHO 693 |
: Mnt 5o SIS0 DESEACHO 603 N. Ext 18 |
g JCONGESA
‘ : Te108
Cluidad: | MERCO :
Desgloss 1Descripeion Valor Base  |Cuots fva | wlor Facial [Cobros [ Cobros Iva | Subtotal Cobros [ Total Qesqglose |
RFATAE TARJETAS TITULARES i £ ] eu jone ea i R 1 BE0
[Descrpcin: Cantens: Brecio Unitano: | sublotat |
"CARGO POR ENGD 3 20 i 1)
[TARJETAS TITULARES z Eor wn
| CARGO AOMNISTRATIVO 3 80 [X]

Estimado cliente: Revise que las datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctes, de lo contrario comunicarse a CallCenter
FARA CONCLUIR SU PEDIDO DEEE Aceptar las condiciones 0

| Aceptar | Camcalar
oot Eminammall

Figura9.  Prefactura pedide de tarjetas titulares
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1212 Tarjetas Stock Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producto: TARJETAS STOCK

de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendrd
que seleccionar la opcion de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

r“.r-br\ de tarietss: | 10

Aceptar | Limpiar | Regresar

Figural0. Pedidode Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegara la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También serd necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

~ DESP lmporte a Pagar: $090 Fecha del Pedido: 2016-07-01 14:29:41.365

Umos Fiscales:

Razdn Social: EFECTIVALE SERVICIOS, S.DER.L.CW
RFC: ESES310289K9
Calle: SALTILLO 49 6o PISO DESPACHO 803
Numero: N.int §o PISO DESPACHO 80J N. Ext 19
Colonia: CONDESA
Cddige Postak G100
Cludad: MEXICO
| Desglose | Preducto {¥alortva {Valor Base: |Valor Iva: | Valor Facial: |Cobros Subtotal: | Cobros lva: | Toral Cobsos: | Desglose Subtotal: |
4235348 | ATARUEIAS STOCK [0 [ %8s | sa&s | _sas | 5§00 [ s6d 1 saa ] S0g 1
Cobros | Descripoian: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotsk: |
] sao |
Camgo R4 |CARGOPORENVID| %20 | 4 :
\ | ;
| 509 |
z ] S0 |
Cargo F251 | TARJETAS STOCK | 1 |
¥

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contraric comunicarse a CallCenter ~

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones
| A:epla:‘r Cancelar

Figurall. Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevardn un nimero
consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar mas de 999 tarjetas stock por dra.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales Servicic:  EFECTICARD DESPENSA PLUS

- ; P o RIET: NALES
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas ey BIDEVE ADECIIRALES
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos

de tarjetas adicionales. mmm},' i et i aec . it ity
i Acep‘.nr | | Limpiar [ Regresar I Cbtener Plantilla ]

En este tipo de pedido zl igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES” se deberd descargar la ; e ‘ ! ‘

X i X Favor de considerar los siguienies puntos para la comects impresicén de la tarjets.
plantilla para posteriormente ingresar la

informacion solicitada. + Laimpresidn da iatarets sSio inciuye 28 caracseres contando los espacios. _
e~ WM SMDERNE NS SEDE COMBNES JLRMNE. SMDSIOE COMS, puntes, dEress, QUISNES O OIS,
» L3 lera N cebe sor sustiuida corla latra N

Figural2. Pedido Tarjetas Adicionzles
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Damos clic en el botdn “Obtener plantilla™ y se ingresan los campos solicitados. considerando que el ndmero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERQ XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
218 ADICIONAL

v
Figural3., Plantilla de padido de Tarjetas Adicionales

Descripcion de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:| Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al numero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA
En esta opcidn se podra hacer la solicitud de =i ot e P TN
fondos directamente a la tarjeta mediante una I e
Hoade oo | SelRcoonam geohug | lnpin BmhL ZeecTorads

plantilla. [ o
| Aceptar | ‘ Limpiair j Regresar I Obtener Plantilla ‘

Se elige la opcién “DISPERSION A TARJETA" y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacion de la misma. = Laimpresion de b3 tanieta sdic incuye 28 caracieres contants o8 esacion.

El remire d6l eTEiEs00 ne cabe contner 3Tenios. Simboios somo, purtes, didres’s, guiones o comas
= L3 fers W debe ser susthuidy por 3 Jetra 2

Favor die considerar jos siguientes puntos para la comects impresion de la tarjeta.

.

Figural4. Obtener Plantila para Dispersion.

XSUBTOTAL 0 )
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
! i 7393991 0
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas il "393821 [ i
titulares que tenga disponible el cliente, en |2 gt ,,,D!SEEB:!%N :1000 g
nai r colocara k 218 DISPERSION ,1001 ;
colum Da mporte se carag el monto gue se o e : 3
desea Dispersar. ""318 __ DISPERSION " 2 0
= 218 DISPERSION " 3 g
I 218 DISPERSION 7 4
i 218 DISPERSION " 5

Figural5. Plantillz de dispersidn a Tarjeta

A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: | Suma deimportes asignados a cada tarjeta

N XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
>7 XTIPOPEDIDO: | Descripcién del tipo de pedido ejecutado
XNUMERO: Niamero de empleado asignado (caracteres numéricos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archive" y finalmente
presionar “Aceptar”.

los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacién del pedido.
B S— . o w— » 2 TEEaT =
2y RN, 3 e oo T2 -..:_‘ﬂ‘:m.'i
Cliente: 2418 Recibo: 4154027 DESP Impore a Pagar' 54.9 Fecha dee Ped:do. ms-emsfs 55:12.525
Datos Fiscales:
Rardn Solal: EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DER.L. C\
RFC: ESES310239K9
Calle: SALTILLO 18 S0 PISO DESPAGHT 503
Humere: *.int 5o PISO DESPACHO 503 N. £xt 13
Colonia: CONDESA
Codigo Postsl: 6100
Cindad: MEaco
Desglosa |Producto Valorvs. | Vsior Bases |Valor bva: | Valor Facisl: | Cobros Sublotal: | Cobros Iva: | Total Cobros: | Desglose Subtotal: |
$309027 JAJJDISPEASION A TARJETA 165 | S3a8 ] e | s4m | 00 1 s80 | a0 | S48 1
Cobros  [Descripeadn: Precio Unitario: | Cantl Subtotal: |
YT |
Cargo R232 | COMISION POR DISPERSION sag 9 L
|
7 $00 [
Cargo C230 | CARGO AGMINISTRATIVO 2o 1 [
|

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacidn y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse 3 CallConter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEEE Aceptar 13s condielones © ~
| Aceptar i Gancelar |

Figurals.  Prefectura Dispersién a Tarjeta

1.2.2 Autorizar Pedido
Esta opcidén funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

* Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de més de un producto podra autorizarlos todos en esta seccidn.

Login

Administracién de Pedidos

Cansuitas Administrativas del Cliente

Administracién de Servicios

. P Aceptar | Cancelar ]
Actualizacidn de Datos il |

Figural?.  Autorizar Pedido

‘ Selecdonar i Cancelar W i

Figural8. Procescde Autorizacién
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Cfa~dinmat &M Efecticard (B () (1) (=2) ()
CISCUNSU P pespensaPlus. &\ U\ T\ &

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

"~ Administracin de Senvicics Fedbias

Actzlzacién de Datas Depdaitos

Figural9.  Mend consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

Presentar movimisnios e ofden
(@ Cronoibgico ascendente
() Crenoldgico descentlents

{ Aceptar [ Cancelar ;

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

SR sERel Ruer

L 5
= 183 S071E08-13 1320 S18560 " sopd
>(‘ } Regresar | Archivo } +8da8

Figura2l,  Vista Monedero Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este modulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Login
Administracidn de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente
En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
todos los servicios gue se tengan dados de alta.

Admindstracian de Servicios

Actualizacién de Datos

Figura 22. Menu Pedidos

i Accrnar

2475

Selecdonar | Cancelar | || Previe | Siguiente

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcidn de imprimir
nuevamente la prefactura.

G gl Fedicn

i
CAR
22052 TARD

E Regresar [ Prefactura ! Detalle | t2del Aatmor E Siguiesnte !

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcidn de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de "PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

Sclperionar | Cancelar Previo | "umueulr

Figura25.  Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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Efectinet @5ihais. GWEW@®®

1.4 Administracién de Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracitn de Padides
Consuitas Administrativas del Ciente
Adminisiracién de Senvidos Efecticard Combustible
Actualizacién de Datos Efecticard Corparative
Efecticard Despensa

Efecticard Comida

Efecticard Despensa Flus

[ShA T x:
Efecticard Viales y Gastos A__.-.._ﬂ-.g-mﬁ,- de Tarjstas
Consultas Despensa Plus

-~

Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Achsaliza Empleades

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcién se muestran Unicamente pedidos del servicio

"DESPENSA PLUS"
Pedidos
2 Pedido Confirmacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha de Entrega Estatus Tarjetas Simporte S Total
§ 3742202 35 DISPERSION ND 2019-06-26 00:G0:00 Z2018-05-27 FACTURADO Ng Aphica 10.C0 20:00
3731520 33 — HD 201S-06-235 17:47:25.458 2018-05-25 NUEVO P .00 0.60
37331488 32 TITULAR ND 2015-06-25 00:00:00 2038-07-18 MUBO A .20 2150
3743457 31 TITULAR ND 2015-05-25 00:00:00 2015-07-10 CAHCEUDG 1 0.00 11.50
3721455 30 TITULAR ND 201%-06-25 00:00:00 2038-07-30 NUEVYO b 4 000 160
O} 37314p% 25 TITULAR ND 2015-06-25 00:00:00 2018-07-10 NUEVO 1 0.00 3180
3730638 28 DISPERSION ND 2015-06-25 00:00:00 2018-06-26  FACTURADO Mo2gica’ 15.00 25.00
T} 373B28% 2% DISPERSION ND 2018-06~22 00:00:00 Z2018-08-2% NUEVO Tio Aplica 15'6'.§0 100.00
= { 3733109 23 s D 2018-06-20 00:00:00 2015-07-05 FACTURADD 2 000 0.00
“‘\\ \J 3733057 DISPERSION ND 2019-06-20 00:00:00 3018-05-2  FACTURADO NoRplica 5000.00 5800.00

Figura30. Opcién Consulta Detzlle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacién.

WERC DE PEDIDO - 7751305
) Movimientas Al dar clic en el botén Excel
# Empleado Nombre Tipo de pedido 5 Importe Dis Cuenta Satus podremo_s'd\.scargar la
e 393991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacidn en un formato

Regresar Excel Mateen | Moswax[Bv) editable.

Figura3l.  Informacién del Pedido
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-y v SESC RS e AR ST N e

C3arciNaA radlas

010772013 13:34:46 Hrs SRR
) ‘ EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.
~SE EFECTIVALE

Empleado | Hombre | Tipodepedido | ImporeDis | Cuenta | Status |
393351 DIANAJUAREZ PALACIOS 'DISPERSION S1.00” 101001002 CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

« Detalie def Pedido
2 Pedido Confirmacidn  Tipo de Padido Estatus. Tarjetas  §Costo Unitaric  SimporiePedido Shva  $CostoEnvie  § Cargo Administrative  $ Importe a pagar Fecha del pedido

e An-nm

3742202 23 DISPERSION | | FACTURADG | No Aplica 0.00 10,30 ¢80 0.00 0G0 10.00 2019-06-26 00:00:20

Ragresqf | Impﬂm:r

Figura33. Detalle de Pedido

142 Administracion de Tarjetas y
En este mdédulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados. ;

Administradén de Servides =t

de >EnaQos

Actuzlizacién de Datos Hecticasd Corporative
= orp
Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Aciualiza Empleados

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas
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Efectinet @5iiliad,., @EWE@® @

1422 Cancelacion Unitaria
En esta opcidn se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario serd cancelada y por ningun motivo podrz volverse a reactivar, en este caso el
numero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Administragién de Pedidos

Consuitas Adminisirativas do Cliente

Administracion de Servidos Eractirard Combustibla
Adtualizadon de Datos Efacticard Corporative
Efecticard Despensa .

Efecticard Comiga

Efecticard Despensa Plus Censulta Detalle Pedidos
Efacticard Vizies v G e . Hhand
Efecticand Viajes y Gastos Administracidn de Tarjetas Bdministeacian do Tarietas

Despensa Plus

Actualiza Empleades

Figura38. Menu Cancelacion Unitaria

Para realizar una cancelacion, es necesario elegir |a tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar”.

B gior pdroegs ta Txets

Ieweae
| Seleccionar | | Mostrar Todas
Lista do Tarjntas
= Cuenta Nimere de Tancta Torjets ’ ge
: 2ATINGI0011Y Tewar 393991 JUARET PALATICS SIANA
91 sdicenal 393931 CERZSDO SARABLE LOPET %
S Taulpe 323822 ARROYC BECERRIL YONATAM SLEIAMDRD.
7 Adoonal 0821 LUIS ELVTS PINEDA JULMRET
Tiular ; CONSECUTIVO 1002
Trular CONSECUTIVO 1003
Tieular CONSECUTIVO 1003
Titudar CONSECUTIVO 105

Titular CONSECUTIVO 1006
CONSECUTIVE 1007
CONSECUTIVO 1008
CONSECUTIVC 1003
MAC FARLAND MANSWATI LORENA

121001013
. 101001023

101001015 X AGUILAR GASTA VANESSR
a PANGEL MALDONADD SERENICE
Tder o VILLAGOMEZ RAYO JESSICA
Tavar S ROSAS PERET %OCHITL
Thalar B HUNEZ CONTRERAS ERIKA

PINZ ESPEIEL MARTHA

Figura3S. Pantallz de Cancelacion
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Ké':

Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el botdn “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacion indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar ia
tarjeta..

Cuenta..

01001002
e Empleado: =
Homarsde Eupleado GER SARABIA LOPEZ
e Tarjeta:
Hped Adicional
Numere de Empleado: FrEniy =
SIRI2T
Motivo de C ) 3
Cancelacion definiltva v

Figura 40.  Canfirmacion de cancelacion unitaria

1.42.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Login

Administracidn d2 Pedides /

Efecticard Despensa

Efarticand Viaies v Gastoo
eSS Administracion de Tarjetas Airiebeariin the Taricbas
ALAVITRSU Gl e S
anstitae Decnenta Phy S
Consulias Despensa Phus Cancelaciin Uniteria
Achializa Empleados

Figura4l.  Mend Cancelacién Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

*

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botor\
“Obtener Plantilla”

« Cancelzcion Masiva de Tarjslas Despensa Plus
Hoja de calculo: | Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccicnado ver plantilla

. Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura 42. Pantallz de autorizacion de Salde
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La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

4 A B = D E

i CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2 [

34_-,Mterodt1‘lﬁeh! Cuenta [ de Emplead [Tarjm?ipn] Nombre de Emplead
4 '5062541100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 '5062541100100533 101001038 160K Titular ' BERENICE ACERO SANCHEZ
6 '5062541100100525 101001037 171 Titelar 'DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 101001036 23 Titular CALDERON SALGADQ ANDRES
3 |5062541100100475 301001035 22 Titelar VALENZUELA RAMIREZ JORGE
o '5062541100100467 101001834 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS

10 [5062541100100453 _ 10100103320 Titufar DE LA PENA KURI PEDRC

11 /5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 [5062541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO

13 [5062541100100426 101001030 17 Titular ROMERO ESTRADA ANTONIO
14 15062541100100418 101001029 18 Titular | SANTOS MANRIQUE MANUEL
5 1'5062541190100392 10100100 [15 [Titular ROLDAN MEDERO MANUEL
16 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL 1
19 '5062541100100368 101001025 12 Titelar NUNEZ ZUNIGA JESUS

19 [5062541100100350 3101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 '5062541100100343 1101001023 10 Titslar | GARDUNO LIMA RAFAEL

21 '5062541100100335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
| 22 5082541 00100327 101001021 8 Titular LEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantilla de Cancelacion Masiva

— Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardade y damas clic en el boton
“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Sj por algin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrié un error enla
cancelacion.

A A g c ! (20 bt 3 £ RGN
1 _ CANCELACION M
2
3 Numerc de Tarjeta | Cuenta | Numero de Empleado] Tarjeta Tipo| Nombre de Empisado
4 [5062541100100541 101001039 1588 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ Corectamente
5 [5082541100100533 101001033 160M Titular BERENICE ACERG SANCUEZ ek Correctamente
¢ [5052541100100525 101001037 171 Tibutar DAVID GARGIA AGUIRRE i Carrectamants
7 [5062541100100483 101001038 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES i Corraclam
8 [5062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE, i Correctarente
4 [5062541100100467 101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS cold Correctaments
. 10 (5062541100100458 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PECRO cokf Correctamente
>\((-"_~_ 11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEL GARCIA EDUARDD el Carrectamanta
g ~ 12 [5062541100100434 101001031 18 Tiular SARAJIA LOPEZ GERARDO celd Corr
P 13 [5062541100100426 101001030 17 Titular ROMERQ ESTRADA ANTORIC ek Correcta
14 [5062541100100418 101001029 18 Titular SANTOS MANRIQUE MARUEL i Cowmam e
15 (506254 1100100592 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERG MANUEL ki Corroct
10 {506254 1100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO | S cancel) Correctameante
17 (5062541100100376 101601028 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUELY Se cancek| Correctamenie
12 (50625471 100100368 _ 101001025 12 Tiular NUNEZ ZUNIGA JESUS Sac Comectamente
19 [5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS Se cancel Correciamente

Figura43. Plantilla de Cancelzcién Masiva
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14.3 Consultas Despensa Plus

PEHE@®E

Dentro de esta opcidén se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

gue tenga una cuenta.

L@m .
Administracion de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente

Administracién de Servidos | Efecicard G

b ot b I S
CUANZ300N e o5 = %
i on ge Datos facticard Corporativo

Efecticard Despensa Flus

Efecticard Vizjes y Gastos

Figura43. Plantilla de Cancelacion Masiva

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas

En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

- P P i -
Administracicn de Pedidos

Consultas Adminis

Administracién de Servidios Efecticard Combustible
Actuzlizacicn de Datus Efecticard Corporativo

Efecticard Despensa Plus

Efecticard Vizjes y Gastos

Consulta Detalle Pedidos

Administracion da Tarjstas

Consults de Tarjetas

Actualtza Empisados Cansumos ~N

Consuita Detalis Pedidos ‘\

Administracidn de Tarjetas
Consultas Despensa Plus

Actusliza Empleades

Raposidenas

Figura 46, Menu Consulta de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de zlguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

{=) 20130722
Cuonta-2
Conmgnatanc:
Ron wocs-SFECTIVALS EERACIOL EOERL CW

Poriogs ol | 20130001

CasaslaTaea

l}

o2

o

Tagsz | SO625411001

4  Coenta Tansta Empsags  TanstaTipo nmwaﬁm e abdes.
Q :Clv_‘:‘:"ﬂ:“ 5:;5:1"::‘.:‘3:@{"195 3’5‘:’?91 i Adicionel VGC:- ARDO SARARIA LOPET
101001003 SO0E2S411001001L1  ISITEL TRudar FUARES PALACIDS DIANA Taricte .ra:n:a
101001005  SOSISILICDLCOITS  3S3MI Titular Tarjela nsctiva
k= : 101001003  5062541100:00517 393821 Adigional Tarjels Tt
E 101001014 SO6Z54110010G240 1 Titetar MAC FARLAND CARAWATT LORENA Tarjets Activa
A 10U0EIOLS SGE3S4IISCINNNST 2 Tituler LAR GASTA VANESSA Tarjets redia
iDaInis  SDESALICRION2SY 3 ey RANGE. MALDONADD BEREREE Tirjets Actha
! Tiular VILLAGOMEZ RAYO JESSICA Tarjeta Tracive
5 Titular ROSAS PEREZ XOUHITL Tarlets tnactiva
) -5 Tatadiar RUNEZ CONTRERAS ERIXKE Tariels Adiva

FERE ] =TT [mww] [Sees]

Figura47. Consuita de Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviard una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

— = i 8 Cibaei e SO ezt
ST > e N S R e S eyl ks x4 T S A T
Liwrrertse
Torpets Tige  Mombee Estous Cumts Fachs Cemmsia
TOSTTAIIOCINGTAS Timuler  MSAC FARLAND KARAWATILORENS Tanwiyictiva 10I001034 I029-G7-01 0M¢T | EXTRA X SALTIILO COSD MECICODFOFM 1550 000 €760 1026323~ EXTRA K SALTILLO ORD MEXICT: OF OF RO
L — ST Lo% HYes USR] YR LT v T & LOMers, BRe T Snkdacn
A RSN | =T e 1
= e o (7] = ey

Figura48. Movimientoes de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecera el siguiente mensaje

Tatjeza Tipo Nombre Eatatus Cuenta Fecha Comercio Cargo Ahono Saldo Concepto

Fio s encontraron tarjatas sara ol tliente.

NOTA: Los mportes pueden varier una ve qus af comercio, sohcte 1a hquicaoida

m Tadced Mostrar:| 10 ¥ | Anterior | | Siquients |
Figura49. Mensaje cuando no existen movimientos en el pericdo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podrén
obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Adminishracion de Servidos B e e
Achlizericn de Datos Efacticard Cormorative
Efectizard Despansa

S i Consulta Detalla Pedidos
Eecticard Viajes y Gastos Admimisiracdn de Tasiatas
Consultzs Despensa Plus Consulta de Tarietas

Figura50. Menu Consumoes

Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la

T opcién de especificar una tarjeta en particular, colocando el
il il nimero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar | Cancelar
I

Figura 81.  Consulta para obtener reporte de consumos
ag. 17
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Efectinet e rs. eI E ENE)

WNE201B 175838 Hrs

EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.

Reporte de Consumos del 2013-06-01 al 2019-06-26
| Ta de Ta Nombre Cuenta Fecha Comercio [Cargo] Saido Conceplo
| S0E3541105100376 TITULAR CORTES HERMANDEZ WNGUEL1 101001035 2015-08-21 1445088505 EXRAKSALTLLO CONDMEMICODF  DF MX S10.50/ 518250 1038335 - EORA K SALTILLO CORD MEXICODF  OFE MX
| 8241100100376 TTULAR CORTES HERNANDEZ MIGUEL1 7101001028 2015.08.21 14:5356.962.05 EXTRA K SALTLLO COND MEXICO DF  DF WX $120615177.50 1036325 - EXTRA K SALTILLO CORD MEXICODF _ DF MX
e e e S e e e o ete 2 e T AT 1 AT s e e S Tee e o i e e T T e T
| S0EZS41100100378 TAULAR CORTES HERMANDEZ WIGUELY 107003025 2015-06-21 14552932705 EXTRA K SALTILLO COND MEQCO OF OF MX S18.50/515T.80 10356325 - EXTRA K SALTILLO COND MEXICO OF  OF MIX

Figura 52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos gue se obtengan en ¢l reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccion se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Consultes Administrativas del Cients

Administraditn de Seritics Efectienrd Combustibls
Asiseson e Detes Eecticard Corporativa
Efecticurd Despersa
Efeciicard Comida
Efeciicard Despensa Phs Consults Detalle Pedidos
Efecticard Misjes y Gasios Aérinistracidn da Tarjatas
-~ \\\’{. : il Censultas Despensa Plus  Consuita de Tarjelas

"‘-: Actuafiza Empiasdos Cansumes

Figura53.  Menl de reposiciones

Al seleccionar esta opcién se mostrardn todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacion de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta canceladay la tarjeta nueva
después del procesc de reposicién.

TIHiB01028 S062541100
101001025 508

Siguiente i

|| Anterior }

Si se selecciona el botdn excel, serd posible exportar esta informacion a formato editable (Archivo Excel)
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moral: Escr;tura pubhca Instrumento Pubhco Foho“) ﬁ(f/ domi /-\ /-\
cticard = ) (o) (o) (A (7A@
Efectinet & DeSPENSA PLUS. =457 &
r c D E F G H 1
i 05072018 13:24°57 Hrs.
2 (EFECTIVALE, S, DERL.DECV,
3 'EFECTIVALE. 5, DE RL. DECV.
4
-] e o S AN L N IR R e T u s v
7 _ Pediga | Nombre I Cuenta | BN ¢ Anterior Tarjets Hueva de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de Reposicion |
(3 T 120658 ANDRES 21DERFTE KATIA f 101001028 7 SOBP541100127210 £062541100127544 _FEP ADCONAL 2018-05-13 2015-06-13
8 380 T 120858 ASREDDHDO QVALLE JAVER E 104001828 ¥ E0anSavI00T2TAST E0B2SZ1100127536  E=P ADICOMAL 2018-06-13 2018.06.12
10 asy F 120856 SLVA ALDERETE KATIA d 101001026 ¥ _S0S2531100927095 7 SOEOC41100427445  REP ADKIOWAL 2015-08-13 2019-08-13
1 308 T 130858 ARFEDONDC OVALLE JAVER | 101001026 7 SOEISA1100102281 | SOGOSAT100137387 | REPTHULAR 20180512 2015.06-13
12 T 102 ORTES REARANDES WIGUELY F 101001458 ¥ 50254 1100102422 ND FEPTTULAR 20150513 2018-05-13
-7 I 110 CORTES HERNANDEZ MIGUEL ANGELT1 7, 101081458 7 SOEZSSTIDON02IEE | S062S41100102358 | REP THULAR 2015-05-18 2019-05-10
14 [ 118 CORTES HERANCEZ WGUEL ANGELTT 7 101001458 T S0SDS31100100067 7 SCE2S411001023S6 | REPTMULAR 20750509 2018-0508
15 161 b 09 CORTES HERRANDEZ WMIGUEL ANGEL1D 7 101001487 U S05351105100053 | E0S2541100102343 REPTIULAR 20150505 2019.05.09
13 i 7 T 101001030 7 SOGRSA1N00SSI038 | SD62541100101879 | REPINULAR 26750430 20150430
i = o TOIIRS | REP T 2
7 -V § 4 101601025 T 5062541102000045 S0E3541100101845 REPTITULAR 26150438 2518-04.30
13 C UMOSA LOPEZ ROSALA T 101001023 " _SOEDS41100000808 °  S0E2541100101851 REF THULAR 20180420 2015-0+30
13 3 7 120880 ARGUMOSE LOPES ROSALIA i 101001027 T SeEXMITIeRTS S0E2541100101833 REPTITULAR 2075-04-30 26155438
20 @ T 120862 ARREDCHDO OWALLE JAVER r 101001026 T 5£25:1100018002 | COE2Ea1100101853 BEP TTULAR 20130430 2015-04-30
Figura54. Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el sigu

144 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacién de la tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccién se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente. N

Administr

___mumors

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno 0 mas empleados se debe ingresar al menu

G

Figura 55.

Efecticard Corporative

Figura 56.

card Despensa

Menu Actualiza Empleados

Mensaje al rio existir reposiciones

iente mensaje.

- !m":}ﬁiﬁiw‘"‘” =

| anteriar J Siguiente

z

“Actualiza

Empleados”, desde aquf se podréa descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno
« Apellido Materno
= Nembre

« RFC

- NSS

= Curp

= Teléfono celular

= Correo electronico
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Sslections 2l tipe de descarga:

@ Todos
i) Ermple=des sin RFCNSS o CURP

{1 Bussar por NGmero de Empleado ylo Numero de Cuenta

MNumerg de Emplesda: |

Nimefo de Cuenta: |

i Descarga

ervms e ey e m.———_J
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AT I

En |z figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener |a plantilla y para

descargarla solo sera necesaric dar clic en el botén “Descargar”
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Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y

finalmente pulsamos Procesar.
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| Ssleccionar anchivo | Ningln archi...sel=ccionsdo

i Procesar | Limpiar
Figura§9. Opcién para procesar el archive

Se regresa un archivo confirmando la actualizacién de datos.

£Tiene dudas acera de este manual?
Lldmenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418
55-5241-1419

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.

NEFECTIVALE.

Tu solucidn.

www.efectivale com.mx



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, RFC y domicilio”.





