“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la élaboracién
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publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.
CONTRATO No. CN-JUR-157/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. I -\ SV
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacién del pueblo en la vida democrética, contribuir a la integracion
de la representacion nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,
seun consta en la Escritura Publica Nimero de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Piblico Nimero 128 de
la Ciudad de México.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emision, suscripcion, administraciéon, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacién de los servicios de "EL PROVEEDOR".

1.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

.1 Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita c
la Escritura Publica nimero Il de fecha primero de agosto de mil novecientt
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico),
namero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México. \(

I.2 Que segln consta en instrumento publico nimero [l de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre ofras, la fransformacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Plblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero B o
fecha 20 de febrero de 2013.

.3 QueelC. . en su caracter de Representante Legal de la
Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero JJjljde fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico numero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. | GGG o protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

1.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que reune las condiciones técnicas,
econdémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

II.5  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L 3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 2015021310944380.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econémicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

j-!\'f'x} 3 II.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacion, con respecto al

i complemento INE.

1.2 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
‘ Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
e Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicion
P o
juridica.

.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado

Il “AMBAS PARTES” declaran que:

.4 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccion alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

1.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 380 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de 2N

conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente |

requisicion. Nokh-

: . \.\% |

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE ‘-\.u"’/"l /
{

VALES DE DESPENSA. \

Podran utilizarse en términos de la regulacién fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los |
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran N\ |
responsables sobre su aceptacién, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningun \
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario. J

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero

Electronico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dano fisico, “EL PROVEEDR”

no tendra mas responsabilidad que generar la reposicién de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 25 de junio de 2021 al 01 de julio de 2021,
siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
. LV.A. INCLUIDO
DESCRIPCION oo R MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A U
EL SERVICI V-2 | DELLV.A. ADQUIRIR
SECSERMICIO Q ESTIMADO POR EL
SERVICIO
ik $368,600.00
Di;’p”efszr 0% $0.00 N/A
Costo por el . i 7
e 2% | $7,372.20 | 16% | $1,179.52 N/A \
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A \“ .
$377,151.72 }F’{ |
. (TRESCIENTOS AT
Tim;fg:?{.zi N $0.00 0% $0.00 380 SETENTA Y SIETE MIL \ ]
CIENTO CINCUENTA Y |
UN PESOS 72/100 M.N.) \
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
le?j:t}aséclgoigigaes $0.00 0% $0.00 N/A j
g;?;tlfs $0.00 0% $0.00 N/A

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 28 de junio de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electrénica, a la
cuenta_con clabe interbancaria del Grupo Financiero
HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente "EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el Codigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacién conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral. [N

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS. \\\%L
| AL

e VWV ‘\ ‘
"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios ¥/ \ \ |
que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e l\';V'
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacion que conozca respecto de la informacién que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podréa dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacion anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacion anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

‘\*\\Y\\ \ DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

ROV Y

\\\\L “EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
AW las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al

\J  dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.
“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio

“seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

~—’”‘T —

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Por no observar la discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso, com
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD?”,
considerando las observaciones efectuadas;
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CONTRATO No. CN-JUR-157/2021

d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”.

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia

y supervision de los trabajos. | ™
d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos. \\g‘
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO. Y N |

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacién laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

\,

\

I\

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas. ‘
Para efectos de interpretacién de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su )
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes

gue se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 25 de junio de

2021.
POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR?”
T T 0
C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ c.—
REPRESENTANTE LEGAL - REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL,PRD’
7 I

C. VERONICA J rESC/OBAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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Manual de Usuario “ .
Sistema de Administracion Efe Ctl net @ Ezgggq%irgws.,_

1. Menu principal Pag. 2

1.1 Login
g Pag. 2

1.1.1 Cambiar Contrasefia
1.1.2 Cerrar Sesidn

1.2 Administracion de Pedidos ;
Pag. 3

1.2.1 Crear Pedido
1.2.1.1 Tarjetas Titulares
1.2.1.2 Tarjetas Stock
1.2.1.3 Tarjetas Adicionales
1.2.1.4 Dispersién a Tarjeta
1.2.2 Autorizar Pedido

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

Pédg. 8
1.3.1 Mcnedero Cliente
1.3.2 Pedidos
1.3.3 Depésitos
1.4 Administracion de Servicios ’
; Pag. 10

1.4.1 Consulta Detalle Pedidos

1.4.2 Administracién de Tarjetas
1.4.2.1 Administracion de Tarjetas
1.4.2.2 Cancelacién Unitaria
1.4.2.3 Cancelacién Masiva

1.4.3 Consultas Despensa Plus
1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
1.4.3.2 Consumos
1.4.3.3 Reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
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Efectinet @ s @EWEEEE) ‘-

1. Mena principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login
Administracién de Pedides

Consultas Administrativas del Cliente

Adminisiraddn de Servidos Efecticard Combustible
Actualizacicn de Datos Efecticard Corporative

attegeges. DTN T T m¢wd mm

Efedicard Comida

; Consudta Detslle Pedidos

. - Administracién de Tarjetas
Figura 1. Men Principal il
Consulitas Despensa Plus

Actualiza Empleados

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefia
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasena segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contraserfia
nueva seguida de la confirmacién.

I.a contrasena debe cumplir con al menos uno o varios de
los siguientes caracteres, respetando la longitud senalada.

» Longitud de ContraseA=a de enitre 8 y 12 caracteres
» Caracteres alfanA’mericos permitidos: a-z.A-Z,0-9

Administracion de Pedides Cerrar Sesién « Caracteres especiales permitidos: _#,@.1.&
Consultas Administrativas del Cliente i e e b e e e T R 0
Administracion de Servicios T

Actualizacién de Datos ; Confirmar Contrasefia
o L1 it s g i e s O i e |
v et | Cancelar |

Pag.2
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Etectinet @ :Shoos

DESPENSA PLUS.

112 Cerrar Sesidn
Lz opcidn de cierre de sesidn permitira salir del

sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

1.2.1 Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido"” donde nos apareceréan los servicios con

los que cuenta el cliente.

_Logm. :

Administracién de Pedides

Consultas Administativas del Cliente ;ﬁ.umﬁza;i’edndo

Administracidn de Servicies
Actumlizacidn de Datos ’
Figura 4.
Menu Crea Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersién a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en &l
botdn

1211 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresara la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el niimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la

plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente serd necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

) (@) ) (=) (2@

Administracidn de Pedides

Consultas Administrativas del Cliente
Administracidn de Servicios

Actualizacién de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacion veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios

EFECTICARD COMIDA
() EFECTICARDVIAJESY GASTOS
@& EFECTICARD DESPEMSAFLUS

| Aceptar || Cancelar

Figura5,  Seleccidn de servicio

EFECTICARD DESPENSA PLUS

Servicio:

roductos

s\r—‘*szm,:"ﬁ ETA
0 TARJSTAS TITULABES
crmcs SERVICIOS

L TARETASETOLK

e TAS ADICICNALES

| Aceptar || Cancslar |

Figura &. Pedides disponibles para servicio Despensa Plus

EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJETAS TITULARES

Servicio:
Producto:

PR, = Tl L.E:tg 1=
hq;mdmﬁr ..dmrr‘m L\ﬁmr—&- SelRcsionade

Nimers de i piin o

| Aceptar | , Limpiar l Ragresar l Ohtener Plantilla I

Faver de considerar los siguieniss puntos pars le coracia impresién de ln tarjeta.

+ Lamprsion de 3 Boem 550 induye 28 cerpcanes cortancs ios samacios \
* B romiee del empisadc no Cabe CONECAT 20B0M0S, urﬂwsmwmcms.gmmcm;
LARE R - N::quwm.:::w...t:umm\"

Figura 7. Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titulares
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO
218 TITULAR

P

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno. |
XMATERNO: | Apellido Materno. i
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos
XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacidn dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecerd la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el boton “Aceptar”.

F 077074
037798330 Cuenta 65501833730
000PD003T 2989553

PDOIITISE9S0 ranusferencin Cla 4213242561
FDOIITZAENTY ferencia Cta DOGTS005368

| Pedida: 3720893 |lmporie a Pagar |$ 150 | Fecha: | 20150519 15:34:35.632

TVhlor Base | Luoia Iva | Yslor Facial Cobros | Cobros Iva | Subtotsl Cobros [Toml Desaioss |

TARJETAS TITULARES 1 [ [0 [T [ wos | 160 | EL T I ELE)
[ Cantidad: [Frecio Unfano: | Subtolal:
ENVIC a0 (Y]
TULARES E) =8 |__smn
Al OMINISTRATIVO 1 29 oe

Estimado cliente: Revisa que los datos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CaliCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar Ias condiciones

Aceptar | Concelar |

Figura 8. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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Etectinet @ s W EWIE B @

1212 Tarjetas Stock Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS |
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Prodicte:.  TARIETAS STOCK
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra NS N e
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCK y et T —
posteriormente indicar el nimerc de tarjetas que
requiere.

Aceptar | Limpiar | Regresar

Figura1l0. Pedidao de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botdn Aceptar nos desplegaré la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También serd necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

Cliente: 24 DES® Importe a Pagar: 409 Fecha del Pedido: 2013-07-01 14:29:41.366
Datos Fiscales:
Razon Sociak
RFC:

Calle:
Nsamiera:
Coloniaz
Cadigo Pastal:
Ciogad:
Desglose |Producto | vialotiva | Valor Base: | Valor iva: | Valor Facial: oS Sub.e al: | Cobros Iva: | Total Cobros: | Desglose Subtotal: |
4255343 [HITTARSEIRS STOCK | % i 809 S04 sS4 | | S00 i 500 |
Cobros Descripcion: Precio Unitano: | Cantidad:

i £ B $a0
Cargo R243 | CARGC POR ENVIO 1

soo
| oo

Carge P251 |TARJETAS STOCK Lt 1

Estimade cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

FARA CONCLUIR SU FPEDIDO DEEBE Aceptar fas condiciones i

Figura 1L Prefactura Padido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero
consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra sclicitar mas de 999 tarjetas stock por dia.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales Servicio: = EFECTICARD DESPENSA PLUS

5 R Producto: TARJIETAS ADICIONALES
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos — ProcesaLisk de Tarwias

de tarjetas adicionales. Hoja da cdloulo: -Q.=c:s-.a a'c'i:‘-l‘: '*:i' archi . selecciona ‘c-

Aceptar | Limpiar | Req.-m.:r [ Chtener Plantilla !

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de

“TARJETAS TITULARES" Sedebera descargarn o | e o e i L
plantilla para posteriormente ingresar la r v
informacion solicitada. + L3 mprasdn de la tanes sdic incluye 23 caracieres contsnco ios #scacios. NN

El nomibre del emplesado no cebe conlener 302nios. SIMECS SOMO. PUMSS. Siéresis: glidnes o comas
» L3 letra W cebe ser susthuids porls letra N N

Figural2, Pedido Tarjetas Adicionales N
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Efectinet @is8es, @EWME@®E

Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el nimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
218 ADICIONAL

Figural3.,  Plantilla de pedide de Tarjetas Adicienales

r

Descripcidén de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:| Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesarad, en este caso ADICIONAL
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado {caracteres numericos) i

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

. - . Servicio: ~ EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA

En esta opcidn se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a la tarjeta mediante una
plantilla.

T
| Aceptar | Limpiar f Regresar ! Ghbtener sznt?l[.a!

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA" y
enseguida en "Obtener plantilla” donde se realiza

Favor de considersr los siguientes puntos para la comrecta impresion de 1a terjeta.

la modificacion de la misma. o Laimprasidn de la tararn s80 inciuye 25 CArBTIErss corands 105 S5SRCION.
» Elmomies del erpiasdo no cabe contener 3certes. Simboios coma, purtes. Sidresi, puicnes o comas
* Lo \uumw_.mm iz ety N
Flgurald.  Obtener Plantilla para Dispersién.
XSUBTOTAL o
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
) ’ ) " 248  DISPERSION 393991 0 .
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas " 248 DISPERSION 393321 0
titulares que tenga disponible el cliente, en la ., 218 DISPERSION " 1000 (i
; : 218 DISPERSION 1001 0
columna importe se colocara el monto que se . 5 e & G
N deseaDispersar. " 218 DISPERSION 2 0
. e r - r
— g 218 DISPERSION i 3 0
N Y " 218 DISPERSION 4 g
- 218 DISPERSION " 5 0

Figural5.  Plantilla de dispersion a Tarjeta

A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE: | Niimero de cliente y consignatario

XTIPOPEDIDO: | Descripcién del tipo de pedido ejecutado

XNUMERO: NUmero de empleado asignado (caracteres numeéericos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar "Aceptar”.

Aparecerd la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacion del pedido.

Cliente: 218 Recibo: 4154027 DESP Importie a Pagar: $4.0 Fecha del Pedido: 2019-07-05 16:53:32.936
Datos Fiscales:

Raxdn Socisk: ﬁ-EiTNRLE ﬁ VICIOS, 5. DERL. GV
RFC:

Calie:

Coloniaz
Codigo Postal: -

Cludad:
Desglose | Producto | Vialoriva [ Malor Bases | Valer hva: | Velor Facial: | Cobros Subtotal: [ Cobros Iva: [Total Cobrow: [ Desglose Subtotal: |
401097 [ eSO A TARETA | (5 [ Sass | sas 348 | $08 [=4an- | ——%an ] $i0 |
Cobros | Descripcidn: | Precio (nitario: | Cantitad: | Subtotal:
| | se2
|

$0.0 | -

Cargo R232 | COMISION POR DISPERSION |

560

Cargo €230 | CARGO ADMINISTRATVD | e I

Estimado cliente: Revisa que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CaflCenter

PARA CONCILUIR SU PEDIDC DEBE Ac: rlas condiciones

Aceptar | Cancelar |

Figura16.  Prefectura Dispersién a Tarjeta

12.2 Autorizar Pedido g
Esta opcion funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

= Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podra autorizarlos todos en esta seccion.

Administracién de Pedidos

Consuitas Administrativas del Cliente

Administracion de Servicics

Actualizacicn da Datos

Figural?.  Auterizar Pedido

I ] [ 7 1
| Seleccionar | Cancelar ||+-10d 15| Ira | Anterior | Siquienfe |\

1
i ACGIRGN \

Figural8. Proceso de Autorizacion
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Qo O

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccién se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

Adniiscin de Srvcos

Actualizacién de Datos

Figural9. Menu consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

(& Crongiogico cescentents

| Aceptar I Cancelar |

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los

'__’_S%edid&realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

N,

2435511

| Regresar || Archivo | ‘843 1 wa| | ; Anterior | Sigulente

Figura2l.  Vista Monedero Cliente
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Etectinetl @ oerencarvs B\E D ENE

1.3.2 Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Log
Administracion de Pedidos
Consultes Administrativas del Clents * Monieden Clients =
st En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
iministracin de Senviclos e S
todos los servicios que se tengan dados de alta.
Actualizacidn de Datos

Figura 22 Menu F‘edldos

Prefactua Ew“?dﬂu Seracio: Facrm Cﬁ-u__lhw_n
. 4165683 FEDIDO Wm __ _____'EFECWB DEWH.US MW-IE L I T e e
= 11433-3:; ~ PEDIDO CANCELADG . EFECTICARD CA‘:SPQ!SA FLLS mB—U?m 2 13 5 90

riEEE PEOIDO CANCELADO j
FEDIDO C:KNCELAD’J

PEDIDO NUEVOD

; T PEDIDOCOBRADD. '_"_’_ =
LT 3 PEDIDQ CAHCELADD
ST E — TPEDIDOCOERADG
o s 9 _ -z.m?s ~PEDIDO COBRADD _
el | cancetar | e

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

Desg -- seroe ___caﬂmmmmcmh Valor Earial Cobwos Cucta fua Cobros Suiinial Cobres Total
Csems | ciscorcRmwao 1 mwm wm sum =2 £am oo
TARLETAS TTULARES 1 000 s k) a5 SIG00 mm
| Regresar | Prefacturs | Detalls | $-24a2 [ 1ra ]| anterior | siguient
Figura24. Detalle de Pedidos
Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

i ; EFECTICARS DEEORNSA LS :ma«-x Bk #tod
w_s-mmmc.m EFECTICARS BESPESA TLUS 30400800 2-28 30500

e et ) mmwumz&;n i1 e
PECESG COSRAD0 EPECTICARD DESPENSA UL 200500t = s60

FenooCasE L A S s Lo 9 8
PECIOOCOBRECT umrm BESARSA S 2SOkt 238 39180

_PESIDO COBRAES CARS DRl TR S i -
BEOIDOLINEROG CON CREDTD EFECTICARS CUSPDES s SIS0 B8 31800
PECCIIE S TENCAGEPRETARLD Mewe 118 PNE | erogesmar |
T L e

3 0w 52

Figura25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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Efectinet @ Fears @E®WEE) ‘

1.4 Administracion de Servicios

1.41 Consulta Detalle Pedidos
En este mdadulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Consultas Administrativas del Cliente

Admiristracién de Servidos Efecticand Combusiitle
Acthsalizaciin de Dabos Efecticard Corporativo

Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus i

Efecticard Viajes y Gastos ekttt Terjetas
Consultas Despansa Plus
Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Actuaiiza Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio

“DESPENSA PLUS"
Pedidos
2 Pedido Confirmacién Tipo Concepio Fecha del Pedido Fecha de Entrega Estatus Tarjetas $importe § Total
: 2732202 34 DISPERSION NO 2019-06-25 00:00:00 2015-08-27 FACTURADRC No Aphca: | 10.00 10.00¢
(y 3741530 33 e MO 2015-06-2517:47;25.458 2019-05-25 “NUSVO 2 Q.00 0.00
y 3731488 32 TlTJ!..-‘-'-‘ ND 2018-06-25 00:00:00 2019-067-10 NUSV¥O ! e.00 2160
3731457 21 TITULAR ND 2015-06-25 80:00:00 2019-07-10 CANCELADO 1 .00 2180
3751455 30 TITULAR ND 2019-05-25 00;00:00 2039-07-10 NUEVD 4 0.00 11.60
o 3741421 29 TITULAR ND 2018-06-25 00:00:00 2015-07-10 NUTVD X g.ae 11.50
™y 3730648 28 DISPERSION ND 201%-06-25 00:00:00 2019-06-26 'FACTURADO Mo aplica’ 15,00 15.00
& 3?35255 25 DISPERSION ND 2019-06-24 00:00:00 2019-06-25 TNUEVD No dplica | 100.00  1C0.C0
L) 3733109 22 —— ND 2019-06-20 00:00:00 2015-07-05 FACTURADD 2 0.00 0.60
y 3733057 21 DISPERSION ND 2019-05-20 00:00:00 2039-06-21 FACTURADC No Aphca S00C.00 5000.20
R — Gatasest | Mowac|Bv| | Amterier| | Siguiente |

Figura30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

ol

—Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacion.

HMovimientos Al dar clic en el botén

#Empleado Nombra Tipo de pedido § Importe Dis Coenta Status podremo_s’descargar
353991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacién en un formato

Regresar  Excel 13 1ded Mcsmr.}fﬁ_:j editable.

Figura3l. Informacién del Pedido
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publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

'ETECTiNEl @ mecrenciiivs. W BB \@)

OVU/7Z019 13:39:46 Hrs |
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DER.L. C

=SEEFECTIVALLE.

Empleado | Nombre [ Tipo de pedide | Importe Dis | Cuenta | Status i
__ 393891  DIANA JUAREZ PALACIOS . DISPERSION §1.007 101001002 CANCELADO

Figura 32. Descarga Archivo Detalle Padido

Deigual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

= Detalle del Pedido
=  Pedido Confirmacion  Tipo de Pedide Estatus Tarjetas SCosto Unitario  Simporte Pedide Siva SCosto Envie S Cargo Adminisirativo  § Importe a pagar Fecha del pedido

3732202 33 DISPERSION FACTURADO Noapica 0.08 10.00 0.00 0.00 e.co

bt

0.00 2019-06-26 60n00:00

Regresar | Imprimir |

Figura33. Detalle de Pedido

14.2 Administracion de Tarjetas
En este mdédulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracidn de Pedidos
Consultas Administrativas del Cliente

Administracion de Servidios Fiacticaid Combustitde

Actualzecin de Datos Efecticard Corporative

ectican

m
(-9
]

espansa

Efecticard Comida

Efecticard Despensa Flus Consults Detalle Pedidos

Consuitas Despensa Plus

Actualiza Empleados

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas
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B % o Gl % &

1422

\

Cancelacién Unitaria

WGP UESPENSA PLUS.

N

En esta opcion se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario seré cancelada y por ninglin motive podra volverse a reactivar, en este caso el
ntimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Login

Administracidn de Pedidos

Consultas Adminisirativas del Cliente

Administracidn de Senvidos

Actualizacidn de Datos

Efecicard Combustible
Efecticard Corporativo
Efecticard Despensa
Efedicard Comida
Efzcticard Despensa Plus

farficard Viajes y Gastos

mn

Figura 38.

Husta pOF oames B Taijeta

logreae
Tareta :

Mend Cancelacién Unitaria

Consulta Detalle Pedidas
Adminisradidn de Tarjetas
Consultas Despensa Plus

Adualizz Empleados

Lista d= Tarfetas

Tarncta de

Titubar 292991
Adioonal 393992
Treulsr 2938523
Adicgnal 363322
Titutar 1002
Trtulfar 002
Titular 1602

Titidar 1005
Tebutyr 1508

1) SOSISAYI00I00210 Tituine 1087

FOEII[1I0TI00228  Titwdar aNeE
308283 Talar 1909
BIETTAIID Titular
IEITAINMILOLE Tieular

E2CqT 10010089 Titulgr
Titwlar
Titutar

Tizuilar

b BT S S R

Titular

o

Titular

Tac0cens

Figura 39.

JURRERT PALACIOS DIANA
GERARDD SARABIA LOFEZ

ARROYD BECERRIL VOMATAN ALESAHDROD

LULS ELVIS PINEDA SURRET
CONSECLTIVO 1002
CORSECUTIVO 1553
CONSECUTIVO 1353
CORSECUTIVO 1085
CORSECUTIVO 1008
CONSEOUTIVO 1007
CORSERUTIVG 1008
CONSETUTING 1508

S FARLAND KANSWATI LORENA
ASUTLAR ‘GASCA VANESSS
RANGEL MALOTNADD SERENICE

Para realizar una cancelacién, es necesario elegir |a tarjeta y dar clic en el botdn “Cancelar”.

VILLAGOMED BAYVO JESSICA
ROSAS PERET ¥OCMITL
NUNEZ CONTRERRS SRIKA
PINA ESPESEL MARTHA

META ORTIZ DOLORES

Anterior

Pantalla de Cancelacién

Sigulente |



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
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Etectinetl @ oesrensars B EINEEE

Para concluir el proceso de cancelacion damos clic en el boton “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacidn indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la
tarjata..

Cuenta..

‘:51361002
Nombre o EmpIeSdS: oocnecimmmnione
Tipo de Tarjeta: Arh;’.'.lcné SR, 43 N =
Numers de Empleado: 203051
Motivo de Cancelacién: i T

Cancelacion definiiva -

Figura40Q. Confirmacion de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacion Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Efecticard Combustibia

Actuaiizacion de Dates Efecticard Corpor

Efecticard Despensa

Consulias Despensz Plus

Achualiza Empleadoes
Figura4l. Menu Cancelacidn Masivaa

Nota: para poder cancelar |a tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdn
“Obtener Plantilla”

= Cancelacion Mazsiva de Tarjelas Despensa Plus
Heja de calculo: | Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccicnado ver plantilla

| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42., Pantalla de autsrizacion de Saldo
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
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Efectinet beseeneapws. ) B @ BE)

La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las gue cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archive Unicamente |as tarjetas que se requieren cancelar.

d A B c D

7| CANCELACION MASIVA A TARJETAS

it

3 [ Numero de Tarjeta | Cuenta [Numerode do| Tarjeta Tipe | Nombre de Emplead ]
4 '5062541100100541 1010010381598 Titular 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ

5 '5062541100100533 101001038 160 Titular BERENICE ACERO SANCHEZ
& [5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE

7 '5062541100100483 101001036 23 Titular CALDERCH SALGADO ANDRES
& [5062541100100475 101001035 22 Titular "VALENZUELA RAMIREZ JORGE
& [5062541100100487__ 101001034 21 Titular CRUZ TURRIA JESUS

10 /5062541100100458 101001033 20 Titulor DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 '5062541100100434 101001031 18 Titutar SARABIA LOPEZ GERARDO
13./5052541100100426 101001030 17 Titular 'RONERD ESTRADA ANTONIO
14 5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392_ 101001073 [15 |Titular ROLDAN MEDERC MANUEL

16 '5062531100100384 101001027 14 Titutar VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [50682541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUELT
18 '5052541100100362 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS

19 '50625+1100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 |5062541100100343 101001023 10 Titular GARDUND LIMA RAFAEL

21 '5062541100100335 101001022 O Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
| 22 5o52541100100327_ 101001021 @ Titular MEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantila de Cancelacidn Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botdn
“Procesar”. El sisterma nos regresara una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por algin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrid un error en la
cancelacion.

A b7 Sl ] S 1 L 3Rl el L L . G H
) ACION MASIVA A TARJETAS
2
3 Numero de Tarjeta | Cuents |Numero de Empleado| Tarjeta Tipo| Nombre de Empleado o ;
4 [5062541100700541 101001039 1598 Titular 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ [Se canceid Correctaments
5 [5062541100100533_ 101001038 160K Titular BERENICE ACERQ SANCHEZ Sa cancek| Cor
& [5062541100100525 101001037 171 Titular 'DAVID GARCIA AGUIRRE Se e
5 7 [5062541100100483 101001035 23 Titular 'CALDERON SALGADO ANDRES Sec
e ‘5 [5062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE i
— ~ & [5062541100100467 101001034 21 Titular TCRUZ [TURRIA JESUS
10 [5082541100100450 101001033 20 Tilular DE LA PENA KURI PEDRO
11 [5062541100100442 101001052 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 [5062541100100433 101001031 18 Titular SARASIA LOPEZ GERARDO
13 [5052541100100426 101001030 17 Titular ROMEROQ ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERQ MANUEL
16 (5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5082541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
13 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS
14 [5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

Figura 43.  Plantilla de Cancelacion Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus

Dentro de esta opcién se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones
gue tenga una cuenta.

i

Efecticard Daspansa Plus Consulta Detalle Pedidas

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva 0, i

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Lacin

‘i,

Administracion de Pedidos

Consultas Administrativas del Ciente

Sk Consulta Detalle Pedides

Administracicn de Tarjetas

Figura46. Mend Consuita de Tarjetas )
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico. es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

FEODIITMONG 30F GEICE J€ k3 GriE ¢ T A O iZ BEiR

Raron scciat EFECTIVALE SERVICIDL S.OERL OV,

Dacs a8 2 Tarets

TaET | S05I544100100244

'

Usta ge TapEms
@  Cusnta Tarjsta Evplestc  TaptaTipe  Hombmede Empiacs Eatatus
O 10:001002 SOS2SATI00I08481  Je3951 Adirional GERARDO SARABIA LOFEZ Tarjeta inartive
£ 102001062  SOSISAII00100111  JS3SEL Titular JUAREZ PALATIOS DIANA Tarjeta Inactiva
g 101001063 SOEIS41100100:29 38382 TRutsr ARAOYO BECERRIL YONATAN ALEIANDRO  Tarjeta Tnactiva
£ 101001003 50S35410000547  3S3AN Adzrnsi LUTS ELVIS PINEDA JUAREZ Tatiels Tnactiva
101001044 SOSTSI11001003M 1 TRadir MAC FARLAND KANAWATT LORENA Tariets Activa
10M0E3015 SO62S41IB0I00253 2 Tiular AGUILAR GASCA VANESSA Tarjeta Inacliva
o), 01001015  SOSSS4:iS0iONIsS 3 Tiubr RANGEL MALDONADD ASRENICE Tarjels Activa
A
A £ 101001017 SOEZS41100100Z7F 4 Titutar VTLLAGOMEZ RAYD JESSICA Tariate Inpctivg
101001018 SOEISA1100IeETSS 5 Tituler ROSAS PEREZ NOCHTIL Tarjeta tnactua
£ 1010OIGIS  SOEJS4II00:00333 € Thuday NUNEZ CONTRERAS ERIKA Terfels Activa
Mostrar Cancetadas fragex uesw [ ¥ | [ anterior | [ Siguiente
Figura47. Consulta de Tarjetas
Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.
e T 3 BORIS | {Oui 2 1241
Tacjers Tipo -—.;- 1 ' Extatus. Camonty Pz W
i maa:a;:mu. g ;.Imhu AL FARLRSEY um;unwzw Tachta dctan  SOLUATIA  DUPSTOL OO BCTRA K SALTILLG COMG MEXING SESF MK 19.90

T

Figura 48, Mavimienios de Larjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecerd el siguiente mensaje

Mo sz encontraron tanetas para el clients.

; i = et e

Figura49. Mensaje cuando no existen movimientes en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Consufias Adminichativas del Clients

Actuslizacdn do Datos Tactourd Cormarativs

Efecicard Despensa
Efeciicand Comida

Efcticand Despensa Flus Consuiits Detalle Pedides

Efacticard Visjes y Gastos Administacidn de Tarietes
Achuliza Empleades

Figura50. Menu Consurrios

i s Si solo indicamas el periodo, se generara un reporte gon todas

ArAANNADD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con

T AR opcion de espgcn‘lcar una tarjeta en.partlcu!ar. colocandi
numerc de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar | Cancelar
|

Figura5l. Consulta para obtener reporte de consumos
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
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Efectinet @i G®WEE

250E201817:58:48 Hes
EFECTIVALE SERVICIOS, S.DE RL.C.V.
Reporte de Consumas del 2019-05-31 a1 2018-06.26
i T [ Tivo de Tarjeta | Nombre | Cuents | Fecha | Comerzio |Cargol Saldo | Concepto
| SREI541100780375 TTULAR CORTES HERNANDEZ MIGUEL 1 T1616a1025] 2019.05-21 1445088505 EXTRAK SALTELOCEND MENCODF DF M S10.50 $189.50 1038335 EXTRA K SALTALO CONC MEXICOOF _ OF MX
| SHBISS11001CR3TS TITGLAR CORTES HERMANCES WIGUELT  "{C1001026  20716-08.21 14:53:88 982,05 EXTRA K SALTLLO COND HEXICO OF DF X' $12.00'S177.50 1038305 - EXTRA K SALTLL0 COND MEXICO OF  DF MX
S062541100100378 TITULAR CORTES NERNANDEZ WIGUELY T 3D001025) 2019-08-21 14:5529227-05  EXTRA K SALTRLO CONDMEXICODF  DF MX | S19.50/S157.50 103835 - EXTRA K SALTELO CORO MEXICO OF  OF MX

Figura52. Reporte de Consumos
NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan autométicamente siempre y cuando la cancelacién de |z tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podrén consultar todar las reposiciones gue haya realizado el cliente.

Logen

e : Coamies - T

Administracion da Serddos Efeciicard Combustible
A A e

Achalizacitn de Datcs Efecticard Corporstivo

Efecticard Despenss

e ol Y ’ ” 5
N =chcerd Despensa Fhs Caonmults Detalle Pecidas
\\
\ Efactcard Vigies y Gaslos Adeimictracian de Tarigths
Consultzs Despansa Plus ~ Consgts de Taretas
Actualizs Empleados Consimics

Figura33. Menu de reposiciones

Al seleccionar esta opcidn se mostrarén todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacién de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta cancelada y la tarjeta nueva
después del procesc de reposicidn.

Si se selecciona el botdn excel, serd posible exportar esta informacién a formato editable (Archivo Excel)
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Etectinet

LiTelival u

== DESPENSA PLUS.

) (@)U (&) &)

4 A ] c S e E F G H i
(EFECTIALE. wn7Ers 132657 s
2] [EFECTIVALE, 5. DE R.L. DE C.V.
P ]
£ - e i :
5
7 Peddo | leado | Nombre | Cuenta | Tarjota Antenior | Tarjets hueva | Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de Reposicion |
[ 381 r 120858 ANDRES ALDERETE KATIA ¥ 163003628 T S082541100127510 7 S0E2S4110012754s | REP ADICIONAL 2018-06-13 2075-CE-12
] 350 120855 ARREDONDO OVALLE JEVER N 161001026 7 ©0E0541100127437 | SOGJCA1100127535  REP ADIOGMAL 2015-05-13 2015.06-13
1 = F 130558 SLVA ALDERETE KATIA Y p1001008 7 S0E2S41100127385 | SOE2S31100107435  REP ADTIONAL 20150513 2018-08-13
n 308 12085 ARRECONDO OVALLE JAVER r 101004026 7 S0E2541100102281 S05IS41100127387 | REP TTULAR 2018.08.12 2015.08.13
= WX 163 CORTES HERMANCEZ WMIGUELS ¥ 18it0ia82 ¥ cpETs1100102422 RT REP TTULAR 20160513 20980513
13 187 T 118 CORTES MERMANDEZ MIGUEL ANGELIT | 101001458 Y S0EZS41100702365 | S0G2S41100107280  REPTHULAR 2015-05-10 2018-05-10
: 2 S052541100102385 | S0S2541160102350
12 ss T 118 CORTES HERMANDEZ MIGUEL ANGELTY 7 101001438 7 SOE2E41100102067 SDEDSA11D01023ES REFTITULAR 2013.05.09 2018.05.05
15 w7 105 CORTES HERNANDES MIGUEL ANGELTO " 101001487 ¥ EoeoCi1100102050 7 SOSISINIL0IOINMS | REPTMULAR 2019-05-05 2019-05-05
iG] | 120860 ERGUMOSA LOPEL ROSALI z 101001035, ¥ SpERS41100553038 E0EISA1100101579 | RES TMULAR 2018.04.30 2015-0520
: SCEaSL1N00ssa0Ts . Z0SScdTicnInis
17 A 125828 ARIWENTA VILAS JAVER r 161861029 ¥ E0E2541 102000048 TOETSITIGR{CISE | REPTITULAR 2015-04-30 2015.04-30
L I S M .- T L g
17 5 120580 ARGUMOSA LOPEZ ROSALA 101601628 7 5087541100000008 | $082541100301861 REPTITULAR 2019-04-30 2018-04-30
2 ! 3 SOEISSTICOT0ONSEY_ RERTITUL
19 FE) 120880 ARGUMDSA LOPEZ ROSALEA L 101601827 7 EDEEANATO2TATIE SOBTSAN100101E38 | REPTNULAR 2018-0430 20180430
- oo 120888 ARREDONDO OVALLE JAVES i 161551028 Y EASOE11100618002 !  SOBSSAT18010186% REP TITULAR 201804 30 20150430
Figura54  Reporte en excel Reposicionas
. o - n (e :
Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.
- T Fesasecmancon Faces aa Regoascs e
| 3rx k.

1.4.4 Actualiza Empleados

Figura55. Mensaje al no existir reposiciones

Antoriar | Siguiente |
| 1 |

Los pedidos de reposicién se generan autoematicamente siempre y cuando la cancelacién de |a tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccion se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

e

Administracicn da Pedidos

onsuites Admirssirativas del Cisnte

Bt aliracidn de B -
Achusiizacion ce Dalns Efackicard Corparstiv

Figura 56,

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno o més empleados se debe ingresar al menu

Menu Actualiza Empleados |

A e e e T s

-

“Actualiza

Empleados”. desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos gue pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno
« Apellido Materno
= Nombre

- RFC

- NSS

« Curp

= Teléfono celular

= Correo electrénico
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& Todes
L) Errpleados sin RFC.NSS o CURP
Suscar por Numere de Emplsade wo Nimers de Cuenta

Nimern d= Emplesdo- |

Nimero de Cuents: |

Descarga '

En lafigura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantilla y para
descargarla solo serd necesario dar clic en el botén “Descargar”
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Figura 58. Plantilla para actualizacion de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.

accone el archive con los datos de sus emgleados:

| Selecoionsr archiva | Ningln archi__seizccionado

| Precesar ’ Limpiar

Figura59. Opcion para procesar el archivo

Se regresa un archivo confirmando la actualizacion de datos.

STiene dudas acera de este manual?
LIdmenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418

55-52411419 NEFECT |VA LE.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx
Tu solucion.

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio. : www.efectivale.



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.





