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CONTRATO No. CN-JUR-173/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. I, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacion del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacion nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracién de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,
seguin consta en la Escritura Publica Numero [Jjjjijde fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Numero 128 de |
la Ciudad de México. N\

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa NA
con experiencia en la emisién, suscripcién, administraciéon, cargo y/o reembolso de J
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR".

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

.1 Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita co
la Escritura Publica nimero de fecha primero de agosto de mil noveciento
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Public
nimero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

1.2 Que segln consta en instrumento publico nimero -de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico niumero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacion a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero [l con
fecha 20 de febrero de 2013.

.3 Que el C. N - <. caricter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica niumero Il de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico niumero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. EI C. | GGG -:jo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

1.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retne las condiciones técnicas,
econdmicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacién.

II.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdémicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “"EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

1.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al
complemento INE.

1.8 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de \\\Q\\

Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicion J\\
juridica.

11.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en h

Nl “AMBAS PARTES” declaran que:

ll.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccién alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar,
en todo o en parte la validez del mismo.

.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalida
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 371 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electronico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electronico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR?" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran \
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningtn® |
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

7~

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicion de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 26 de julio de 2021 al 02 de agosto de 2021,
siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
) I.V.A. INCLUIDO
DESCRIPCION ore VA, | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
EL SERVICIO V-2 | DEL LV.A. ADQUIRIR
BDELS Q ESTIMADO POR EL
SERVICIO
A $359,870.00
C"SS;?V‘I’C?; e |9 | s7197.40 | 16% | $1,151.50 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$368,218.99
(TRESCIENTOS
Tarjetas o SESENTA 'Y OCHO MIL
Titulares Fisicas $0.00 0% $0.00 37 DOSCIENTOS
DIECIOCHO PESOS
et 99/100 M.N.)
arje as
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
Reposicién de a
Taretas Fisicas $0.00 0% $0.00 N/A
;g{g@i $0.00 0% $0.00 N/A
OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacic
del servicio objeto del presente contrato el 27 de julio de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electronica? a la
cuenta _con clabe interbancaria del Grupo Financiero

previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electréonico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Codigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica 0 moral.

.‘{/ ‘:\,\
DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS. ‘\k
\ ‘\;\ ‘:'\' \
"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios "'~'/.}\ \
gue se ocasionen, derivados de la ejecucién del objeto de este contrato, por negligencia e \
impericia técnica. | Y
DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. \
“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no x"

divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacién a
la fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacion anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra |a facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimientoa |
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al_ /
dafio causado. R

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO. \

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio \
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”: N\

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o "
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato; \

b) Por no observar la discrecion debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de |
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir Ias
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Por impedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”.

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia

y supervision de los trabajos. ~b Y
b 4 \
\ N\ «I\
d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos. o\
)

VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada unade || |
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacién laboral entre si. \

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
proposito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas ultimas, asi como a la intencion de las parte
que se contienen en todo el clausulado.
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publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razdn de su domicilio presente,
futuro o por cualquier ofra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR?” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 26 de julio de

2021.
POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”
/-/‘/K
Vﬁ“ﬁéf—
.'7"’- rd -’/ ,"' ry
c.rasiaNesrvosaconzitez  c. I
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL PRD” ;;"'

C. VERO plm ESdOBAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menti principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Administradidn de Pedidos

Consultas Administrativas del Clienta

Administradidn de Servidos Efecticard Combustible
Actualizacién de Dates Efecicard Corporative

SRS S B = | fecticard Despensa

Efedticard Comida

e :
e L Consulta Detalle Pedidos
i : -
, i Figticaod Visles: Gaetng Admiristracin de Tarjstas
Figura 1. Menu Principal
Consultas Despensa Plus

Actualiza Empleados

11 Login

111 Cambiar Contrasefia
En este men( puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacion.

La contrasena debe cumplir con al menos uno o varios de

%- o los siguientes caracteres, respetando la longitud sefialada.
Logi » Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracteres
e o s . = - . 5= » Caracteres alfanA°mericos permitidos: a-z.A-Z,0-9
Administracion de Pedidos Cerrar Sesién = Caracleres especiales permitides: _#.@.1.&
Consulms Administraﬁ‘[as del cliem ,,,,,,,,,, ey . SR — - COH‘TESQ-’-YB anterior R T e R S e
Administracion de Servicios Contrasefia Nueva

Actualizacién de Datos Confirmar Contrasefia |
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112 Cerrar Sesién
La opcion de cierre de sesidn permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

121 Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcidén “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Login
Administracién de Padides

Consultas Administativas del Cliente

Autorizar Pedido

Administracidn dé Servicies

Actualizacién de Datos
Figura 4.
Meni Crez Pedide

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersidn a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

1.2.1.1 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar |a
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente sera necesario colocar la
informacion de cada cuenta que se desee
procesar.

& B U@ (®)@©)

Administracidn de Pedides
Consultas Administrativas del Cliente
Administracion de Servicios

Actualizacion de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacién veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios

) EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAJES Y GASTOS
EFECTICARD DESPENSA PLUS

£

| Aceptar h Cancelar

Figura 5. Seleccion de servicic

@) DISFERSION ATARUETA
(0 TARJITAS TITLLARES
OTRCS SERVICIOS

() TARETASETOK

£ TARIETAS ADICIONALES

Figura 6. Pedidos disponibles para servicio Despeljsa Plu

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
Producto: TARJETAS TITULARES

Hojade cileude: | Selacoitrar srshivg | Nogln sccd seiscsionada

Neeman de iarjetas: |

Acaptar [ . 1 Limpiar i Regresar I Obtener thrmlla]

Favor de considerar jos aiguientss puntos para 18 corrects impresion de la tarjetn.

* Laimpresidn de la taneta sdicinciuye 28 o o lox Ve )
* Erombrg del ermolesdo no debe CoOTMENS” 2080105, OGS SO, PUTIDS, SRS, QLONes o Comas
+  Lalstes W cebe ser susttuids por ks ledra N

Figura 7. Pantalla de Pedidos
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREQ
218 TITULAR

r

A continuacién, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: | Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara. ‘
XNUMERO: | Correspande al nlimero de empleado (caracteres numéricos) |

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: | Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: NUmero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos
XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacién dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecerd la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el botdn “Aceptar”.

3729893 |Importe a Pagar [$1150°|Fecha: 2018061

— = e - /

Estimado cliante: refactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CaliCanter | f

Aceptar 1as condiciones

Figura 8. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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1.2.1.2 Tarjetas Stock

&) @) (=) (Z) @)

EFECTICARD DESPENSA PLUS

Servicio:

1213

TARJETAS STOCK

Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producto:

de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra o
que seleccionar la opcion de TARJETAS STOCK v
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

Nimero de i}

| Aceptar | Limpiar | Regresar

Figura10. Pedido de Tarjetas Stack

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES™ al dar clic en el botén Aceptar nos desplegard la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También seré necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

DESP Impor‘e a Pngar 300 Fecha del Pedldﬁ 2019-07-01 14:29:41.365

Clignte: 216 Recibo: 4139507
Datos Fiscales:
Razdin Social: ]
REC: | ]
Calle:
Numera:
Colonia:
Cadigo Pastalz
Chidud: |
Desqlose | Producte | Vatoriva { Valor Base: | Valor iva: | Valor Facial: | Cobros Subtotat: | Cobros Iva: | Total Cobros: |Desglose Subtotal ]
4356348 LTTTARIEIAS STOCK | = $08_ | So8 $08 | 560 500 $08 S0 |
Cobros Descripzian: Precio Uniterin: | Cantidedt: | Subtotal: |
| 3080 |
Cargo R248 | CARGG POR ENVIC S0 sl e :
{
so00 | |
Cargo P251 | TARJIETAS STOCK S 1 ! .
| |

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones i

[ I
Aceptar | Cancalar

Figurall.  Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevardn un nimero
consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podra solicitar mas de 299 tarjetas stock por dia.

Servicio:
Producto:

EFECTICARD DESPENSA PL S
TARJETAS ADICION.ALES

"1""" EecoOnace \

]
Limpiar | Regresar I Chbtener Plantilla i

Tarjetas Adicionales

Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos
de tarjetas adicionales.

H‘uam‘ caloulo:

| Aceptar |

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se debera descargar la

plantilla para posteriormente ingresar la
iﬂformacién solicitada. * = mpresion de ia tarjet sSic induye 28 caracteres confanco los espacies.
= S nombre del emplesto no Cebe conlener 308nns, Simboios como, SUrtos, didresis, JUOnes O comas.
* 3N sEiE s Isnic: poria letra "N,

e considerar los siguientes punios para la correcta impresidn de 1a tarjeta,

Figural2.  Pedido
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el nldimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNG XMATERNO XNOMBRE
2-18 ADICIONAL

Figural3, Plantila de pedide de Tarjztas Adicionales

-

Descripcion de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

EXCLIENTE: Niumero de cliente seguido del consignatario.
|XTIPOPEDIDO:| Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
| XNUMERO: Corresponde al nlimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
| XNOMBRE: Nombre

v » . Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJIETA

En esta opcidn se podra hacer la solicitud de o
fondos directamente a la tarjeta mediante una T R

. I'.-i\:.p r_'a-mh..xk Se = rcm-m
plantilla. =

! Aceptar 1 Limpiar | Regresar [ Obtener Plantitla I

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacién de la misma. o Loimpreside de la tariata sdis inciupe 26 carscianes contant o sausies.

» Sincaisre del emplande o dabe comener acering, simboing come. pumes, Gidrasi, Quinnes o comal.
* Laletrs ‘W cabe ser sustiuids oorla et W

Favor de considerar los sipuientes purntos para ka corvecta impresion de la tariets.

Figurald.  Obtener Plantilla para Dispersion.

XSUBTOTAL 0
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
. ; : 5 218 DISPERSION "393991 | ) S
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas . DS _Eas_[pm_______:ssasm 0
titulares que tenga disponible el cliente, en la DISPERSION 71000 0
: : 3 DISPERSION 1001 0
columna importe se colocara el monto que se . s i

: 'DISPERSIOHN 1 0
desea Dlspersar’. ¥ D|SPERS[ON r 2 0

s DISPERSION 3 0
% DISPERSION " 4 0

’ _DISPERSION " 5 B

Figurals. Plantilla ge dispersion a Tarjata 7
i ‘\‘
A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior. >{ Y.
)

XSUBTOTAL: |Sumadeimportes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario
XTIPOPEDIDO: |Descripcidn del tipo de pedido gjecutado
XNUMERO: Numero de empleado asignado (caracteres numéricos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica. Instrumento Publico. Folio Mercantil. cuenta bancaria v domicilio”.

Efectinet @ cerensars. (BB EE)

Una vez modificado el archivo sera necesario guardarlo dando clic en "Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar “Aceptar’”.

Aparecera la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacién del pedido.

18 Recibo: 4134027

=

SP Importe a Pagar: $40 Facha del Pedido: 2019-07-05 16:59:32.936

Cliente:
Datos Fiscales:
Razdn Sociak
RFC:

Calie:

Numers:
Coionia:

Cadgigo Postai:
Ciudad:
Desglnse | Products Valorhva Valor Base: | Valor bva: | Valor Facial: [ Cobros Subtotsk: | Cobso iva: | Total Cobros: | Desglose Subitotak: |
3327 || PO SPeRSioN A TARETA =3 $33 $05s 540 i 0.0 A | 500 ] [3) |
Cobros | Descripcidn: Precio Unitario: | Cantidad: | Sublolal:
3o

EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV

Cargo R212 | COMISION POR DISPERSION S5 0

Camgo €230 | CARGO ADMINISTRATIVO 248 1

Estimado cliente: Rovise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU PEDIDC DEBE Aceptar las condiciones &

| Acaptar (’Aucz[asr:

Figural6. Prefectura Dispersién a Tarjeta

1.2.2 Autorizar Pedido
Esta opcién funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

= Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacidn.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producte podra autorizarlos todos en esta seccidn.

E TR e e e,
|

Login

Administracién de Pedidos

Consultas Administrativas del Clisnte

Administracion de Servicics

Actualizacicn de Datos

Figural?.  Autorizar Pedide

| Selaccionar | Cancslar 1 11092 15 | Tra | 1| Anterior i Siguiente

Figural8. Pr acidn

Pag. 7
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
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publica. Instrumento Publico. Folio Mercantil, cuenta bancaria v domicilio”.

Efectinet @ vesrencars @B R (E)IE)

1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

Actualizacidn de Datos Depdsitos

Figural9.  Menu consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacidn (ascendente o descendente) y sele
da clic en aceptar.

Login Del: | 2018-08-01
Administracicn de Pedidos Al .:31 _«-ﬂ...-‘i“
Consultas Adminisizativas del Ciente T
@ C::‘m;ug:te ascendente
e 3 Croncibgico descendents
Depcsitos | Aceptar { Cancelar |

Figura 20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los

pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en "Archivo”.

518560 31555-1 Pecse:'c' Bencstl 162155 Folo
$054 Mxma:-:n%’%im;mffo LT

“ades ; tra || | Antesior fs@ﬁmem

Figura 21,  Vista Monedero Cliente
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
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Efectinet @ 5sass. @®WE®@® @

132 Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

LogIn

Administracicn de Pedidos

Consultes Administrativas del Clienta | Monders Cliehte
En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de

Administracién da Serviclos " Pedidas S
‘ todos los servicios que se tengan dados de alta.

Actualfzacidn de Dates Depésitos

Figura22. Menu Pedxdos

4jaEs PH)IDGCANCE.ADD__ e

=T PLUS 7

" o ‘EFECTICARD DESPENSA PLUS 20150525 238

o s )~~~ EFECTICARD DESPENSAPLUS 20190626 248

MJ 3?.114=. 2B a5 PEDIDOCOBRADO  EFECTICARD DESPENSAPLUS 20190805 218

| seleccionar I Cancetar | LA | fra “—‘-—ml—PrmoJ slyu;um-. y

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedide podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

Seomies | CARGO PO ENVIO 1 sa00 s0.00 08 5328 SO0 s=3am
Z820152 TARJETAS TITULARES 1 ET) s .00 23 sE  S2Aw
| Regresar | Prefactura | Detalle | +2ee2 [ 1ra | | Anterior | Siguients |

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de "PEDIDO NUEVO™ como se muestra en la siguiente figura.

NS4
m:ncm DESPENTA PaxE 200905035 3-38
| EPECTICARD ESPENDA LS M01R06IS 156
i EFICTCAAD DEIPENGA LS J0PR08-28 278
| PESIDOEOSRR00 EFICTICARD DESPENDA LS 00025 T30
__PEOD0 UBERADG CON CATINTD EFICTICARD DEIFING PLUS 2070675 2.8
PEDEDNIEO EFECTICARD DESPERSA PLAUS J0HL0628 218
- MEOCOTCERAYY BFECTCRD QESPEMSAMLUS O1R0B.M S s

Fporal | tra
| fiecloals (SO

Figura25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
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Etectinet @ oecrenzarws. B EWEI S

1.4 Administracion de Servicios

141 Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Ltzgm

Adminishradén de Pedidos
Consultas Administratives del (liente
Admirdstracidn de Senvidios Blacticard Combustible

Actualizadén da Dates Efecticard Corporativo

Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Efecticard Vizjes y Gastes

Consultas Despensa Plus

Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Actualiza Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio

"DESPENSA PLUS"
Pedidos |
= Pedidc  Confirmacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha de Entrega Esttus Tarjetss  Simporte §Total
&) B7AZ02 34 DISPERSION ND Z019-05-Z5 00:00:00 20190527  FACJURADO NoAglica| 10.00  10.00
T 3783530 33 - HD 2015-06-35 17:47:25.4558 2019-06-25  NUEVC 2 0.0 0,60
) 3743488 32 TITULAR ND 2013-06-25 00:00:00 2015-07-10  'NUEVC 1 0.00 1150
| 3742457 31 TITULAR HD 2015-06-25 00:00:00 3018-07-10 CANCELADO 1 .08 I1.60
3771455 20 TITULAR N 2035-06-25 80:00:00 20218-07-10  NUEVD 1 |8.00 1150
D) 3741451 29 TITULAR ND 2019-05-25 00:00:00 20318-07-10  RUEVO : 0.00  -12.60
) 3730638 28 DISPERSION ND 2015-05-25 00:00:00 20130526 FACTURADO Noaglica 1500 1500
3738285 25 DISPERSION WD 2018-05-24 00:00:00 2035-06-25  NUEVO Mo Aplica | 200.00 100.00
() 3733109 24 e HD Z015-05-20 00:00:00 2018-07-05  FACTURADC 2 Boo oo
) 3733057 21 DISPERSION NO 2025-05-21  FACTURADC [NoAplica 5000.00 5000.00
wewac (B v [Auteror| [ Siowents

Figura30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionart ¢omo
se muestra a continuacién.

Seleccionar

NUMERQ DE PEBIDO : 3

Movimientos Al dar clic tén Excel
#Emplesdo Nombra Tipo de pedido § Importe Dis Cueat Status P Odremo.sl descargar la
393951 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacién en un formato

1atdet Mostrar. [ 20 v | editable.

Figura3l. Informacién del Pedido

B2 10
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién

de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

ETECTINET @& ocsrencarvs B E N EN S E)

= O s s
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DERL.C.V.

TR EFECTIVALE.

Empleade | Nombre | Tipode pedido | Importe Dis | Cuenta ] Status I
393691 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION S1.007 101001002 'CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

Detalle

« Detalle del Pedido

2 Pedido Confirmacién  Tipo de Pedido Estatus Tarjetas § Costo Unitaric  Simporte Pedide Sha SCosto Envio S Cargo Administrative S importe a pagar Fecha del pedido
3742202 34 DISPERSION FACIURADO No Aplica 0.0 10.00

0.00 0.00 0.00 10.G0 2015-06-26 £0:00:C

S

S5-25 G0

| Bregresar | imprimir

Figura33. Detalle de Pedido

1.42 Administracién de Tarjetas
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Adminisiracion de Pedides

Consultas Administrativas del Clienta
Administracidn de Servidos Sractcard Combustibla
Achuplizacion de Datos Efecticard Corporative

Efecticard Despensa

Efacticand Comida

Efecticard Despensa Plus

 Consuita Detalle Pedidos

Efecticard Viajes y Gastos

Administraditn de Taries

Consultas Despensa Plus Cancalacitn Un

B el E o & :
Actualiza Empleados Cancelacidn Masha

Figura34. Menu Administracion de Tarjetas
Pag 11
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
ntiblica. Instrumento Ptiblico. Folio Mercantil. cuenta bancaria v domicilio”.

Efectinet

1422

ciecucdra
DESPENSA PLUS.

Cancelacion Unitaria

SIVIUISIOIE)

En esta opcidn se realiza la “Cancelacidn definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario serd cancelada y por ningin motivo podréa volverse a reactivar, en este caso el
nuimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podré aplicar para reposicion.

T T e U
- MepiEiecinet |
Administracidn de Padidos
Consultas Administratives del Cliente
Administracion de Servidios Efecticard Combustible

Achualizacién de Datos

Para realizar una cancelacion, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botdn

Efecticard Comporativo
Efecticard Despensa
Efecticard Comida
Efectcard Despensa Plus

Efeciicand Vigjes y Gastos

Figura38. Ment Cancelacidn Unitariz

Besscar Gor mamms 98 Tt

Consulta Detalle Pedides
Administracidn de Tarjetas

Consultas Despensa Plus

Actualizz Empleados

“Cancelar”.

ingreas
Tarjeta:
Scheccioner | | Mostrar Todas |
Lista de Tarpctas
Coenta Nimmero Ge Tarjeta Tarjeta de Nombre
I0I00I002 S5U62SI1300100131 Teular 393991 JUAREZ PALACIOS DIANA
7 S30I001002 5562523100100491 ' Adiconal 393901 SERARDD SARANIA LOPED
SOS254530010012% Tiewise 393821 ARRCYD BECERRIL YONATAN ALEJANDRO
S082541300100517 Adiconal 353821 LUIS ELVIS PINEDA JURREZ
3 005 S0ATSAII0CI00IST Tituhr 4002 CONSECUTIVO 1602 ¢ |
&) 101053007, o150 Tinder - 2003 COMSECUTIVO 1603 1B/TEII02S E/
5 1D1L0I008 T8 Titular 102 CONSECUTIVO 1002 18smasand
5 [3oI00Io09  S082543300300I68E Tiuder 1005 CONSEQUTIVO 1005 187062004
TOL2EATATOIC0LGA - Tiutar 13008 COMSECUTIVO 1006 IHOEI2024
II00IDAY SOEISILIT0IG02IC Titdar 3007 CONBECUTIVG 1007 1906/7024
102007022 SOSIYSTITOIONZIS Tiwlar 3000 CONSECUTIVO 1008 IHOGZ0T4
5 atzeciony | SnEItSTI00I0NE. Tiklar 1009 CTONSECUTIVO 1000
() ipicRinie SoeaserimeIseded Tituse 1 MAC FARLARD KANAWATT LOREMA
}A5I08701S SOMTATICIONCSY Tinar 2 AGUILAR GASCA VANESSS
1D1CD1D1E SIEFTSTINCIVOAEY Traler D REHGSL MALDONADD BERENICE
1B281040  SOEISA1ID0I0G2TT Titular 4 VILLACOMES RAVG JESSICA
$BITTITS LOLCTATINONONNES Tibdhe S ROSAS PEREZ XOTHITL
IWOITE SOCRCLLISOIO0N03 Tautar | NUNEZ CONTRERAS SRIKA
1RIOUIA0  S082 Thlar T PINZ ESPEIEL MARTHA

;s

Figura 39.

R7IT DOLCRES

MEIA

Pantalla de Cancelacién
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
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publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Etectinet @ oesrensarvs. (B(EUNEEE)

Para concluir el proceso de cancelacion damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacién indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la

Peo " sossanicoroosst

EEa 101001002

Nombre de Empleado: o AR e 7 AT
Tipo de Tarfeta: —;;j.';t:‘;'rnslw T 1N R oty Y oL
Niumero de Empleado: oo .77

Motivo de Cancelacién:

Figura40. Confirmacion de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacion Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Administracidn de Padidos

Consultas Administratives del Cliente

Administraddn de Servidos Efacticard Combustibls
Actualizacién de Datos Efecticard Corporative
Efecticard Despensa

Efecticard Comida

Efechicard Despenss Plus Consulta Defalls Pedidos

Efecticard Vigjes y Gastos Administradién de Tarjetas : Adminisracidn da Tatetes

. - " Consultas Despensa Pius Cancelacin Untaria \
Actualira Empleados | /

Figura4l. Menu Cancelacion Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdén
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjetas Despensa Plus
Hoja de calculo: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado ver plantilla

| Obtener Plantilla J | Procesar ‘

Figura42. Pantalla de autorizacion de Saldo
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“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica. Instrumento Publico. Folio Mercantil. cuenta bancaria v domicilio”.

Efectinet @55, @@W@®

La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

A B c 2] =

1] CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2
37Mm«TaﬂmL Cuenta | Numero de Empleado| Tarjeta Tipo | Nombre de Emplead I
4 '5062541100100541 1010070391598 Titular |RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 '5062541100100533 101001038 180K Titular 'BERENICE ACERO SANCHEZ
£ '5062541100100525 101001037 171 Titular |BAVID GARCIA AGUIRRE
7 '5052541100100483 101001036 23 Titular CALDEROHN SALGADO AHDRES
£ '5052541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
& [5062521100100487 101001034 21 Titular CRUZ [TURRIA JESUS
10 5062541100100459 10100103320 Titutar [E LA PENA KUBI PEDRO
11 50625341100100442 101001032 19 Titufar LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 [5062541100100434 101001031 18 Titwiar 'SARABIA LOPEZ GERARDO
13 [S05254 1100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 '5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 (5062541100100392 10100107 [15 |Tituiar ROLDAN MEDERQ MANUEL
16 '5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE MAVARRO ALEJANDRO
17 '5062541100100376 101001026 13 Titular 'CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
18 '5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS
19 [5062541100100350 101001024 11 Tilular WMENESES CORTES LUIS
.20 '5062541100100343 101001023 10 Titular GARDUND LIIA RAFAEL
21 [5062541100100335 101001022 8 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 [5062541100100327 101001021 '8 Titular MEZA ORTIZ DOLORES
Figura43. Plantilla de Cancelacion Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botdn
“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por algtin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicard que ocurriG unerrorenla
cancelacion. /

SitE e b B T i it D L sl 4, s A
i _ CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2
3 _Numero de Tarjeta | Cuenta [Numero de Empleado] Tarjeta Tipo| Nombre de Empleado
4 [5062541100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 [5062541100100533 101001038 1608 Titular BERENICE ACERO SANCHEZ
& [50625411060100525 101007037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE
7 [5062541100100483 101001038 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES
& [5062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
5 [5062541100100467 101001033 21 Titular 'CRUZ ITURRIA JESUS
10 [5082541100100458 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO
11 [5062541100100452 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 (5062541100100434 101001031 "18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
13 [5062541100700426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 168 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERO MANUEL
16 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO f
17 [506254 1100100376 101001026 13 Titulac CORTES HERNANDEZ MIGUEL1 Se cancek| Corr :
18 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS Se k| Correciemente
12[5062541100100350 101001024 11 Titular IMENESES CORTES LUIS Se cancek| Correctamente
Figura43. Plantilla de Cancelacidn Masiva
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USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Etectinel @ oesrensars. B EN T ENE

1.4.3 Consultas Despensa Plus
Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones
gue tenga una cuenta.

ipgm

Administracién de Pedides

Cansultas Administrativas del Clients

Administratidn da Servides Efecticard Combustible

Achsaiizacidn de Datos Efecticard Corporativo

T ———— ST Efecticard Despensa

Efecticard Comnida
Efecticard Despensa Plus | Consulta Detalle Fadidos
Efeciicand Viajes y Gastos Administracidn de Tarjetas

Actualiza Empleados Conaumas
e -

Figura 43.  Plantilla de Cancelacién Masiva

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas
En esta opcidn se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Administracitn de Pedidos
Consultas Administrativas del Ciente
Administracién de Servidos  Efecticard Combustible
Achsiracion de Datos Efecticard Corporative ;
TS = Efechicard Despensa '
Efecticard Comida
Efecticard Despensa Flus . Consulta Detalle Padidos
Efecticard Visjes y Gastos Administracidn de Tarjetas
— Consutas Despensa Phis

Actualiza Empleados

Figura46. Menu Consulta de Tarjetas
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USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Etectinet @ oesrencars BB E(ENE)

Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir |a tarjeta y seleccionar el
periodo para &l cual se requieren los movimientos.

Consgnstanc: 18
Rzon socigt EFECTIVALE SERVICIOL, 3.DERL.CV.

Caos 1= T

Tagetr || s062541100100244

UsSosTEEEs

s cmu ' m - : M. TanstaTipe Hombrs e Smpiaace e:um

’ .:.r;mc.m.e.z 50&.‘:‘.5-11135100491 JeE0%1 Adkional GERARDD SARARIN LOPER B T.:z;z_-u amaha

%] 1031001002 S06254:11001001311 3S39SL Tiltaudar JUAREZ FRQC‘:DS '.‘3;?\384'- ; Terjels inectiva

o 110013 SOEISA11S01I0013S 35382 Taular ARROYD BECERRIL YONATAN ALEIANDRO  Téarjela Inaslive

8] AMODIGH3 SOAB4:I00:ODELT 3938 Adirigrusl LIS ELVIS PINEDA JUAREZ Terizts Inactiva
101091014 SDE2541100100244 1 Titular MAC TARLAND xr-uﬁm‘n‘ LORENA : ﬁﬁ&-ﬂma

O IM0BI0IS SOAXSALIN0INDZS: 2 TRulsr AGUILAR GASTA VANESSA Tarfela hadliva

< 2101001008 SSEISALI0QI002SS 3 TRider RANGE. MALDONADO SERENICE 74-!‘]:&4 Alliva

o 101003087  SOEIS41180100277 4 Tiauter VILLAGUMER RAYD JEGSITA T;r}:u Inativa

301D0:018  SOS2S4IIE0I0NTSS 85 Titidar ROSAS PEREY XOCHITL ’!'Q,‘!:L: Irachive \
& 101001019 SOSISAII00100283 € TRudser NUKEZ CONTRERAS ERIKA Tgff:.m Adtiva

] =T (] [

Figura 47.  Consulta de Tarjetas \

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

Tarjers Tiga  Momoes Extatin Comts  Fukr Sl Garya

SOEDSAIINOLOUNAS  Tiruler  ISAT PARLANDY KANARZAT] LORENA TacgetaActiaa  ABIGICIA  IMBSTDN VAT BXTRA K GALTIALG SO MIUCED OF DR M 3590

TTA Lo e Cuede iear D Wt Gue @ SOMmpCS, agiee I8 lisusacitn

Figura 48, Movimientos de larjeta


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona
moral: Escritura publica, Instrumento Pdblico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Etectinel @ oesrensarvs. B E WD SE

En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecerd el siguiente mensaje

Mo se encantraren tarjetas para &l chante.

MOTA: Lo mpertes JLesen vINDS UNa vez que & comeruo, solkle 1s iguisasidn.

o e 7 =y ey

Figura 49. Mensaje cuando ne existen movimientos en el periode seleccionado.

1.4.3.2 Consumos _ !
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

2gminigtracisn de Pedidss
Consuitas Administratives del Cliente /
imimisracin da Zeridies e e U
Actualzssdn de Dates Ehackicar] Corporalivo
i — — i Despensa

Fectoard Comida

Efucticand Despensa Plus  Comsuts Detalle Padides \

Efectican] Visjes y Gasios Adminietacion de Tarjstes \

R e Consuitss Despensa Flus Consulta de Taretas
Actualiza Empleados

Figura50. Menu Consumos

L R e T Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
Dt [2010-0801 | ArasaMADD las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la

7 T e [T opcidn de especificar una tarjeta en_partlcular. colocando el
2 nlmero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar | Cancelar i
1

Figura5l.  Consulta para obtener reporte de consumos
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Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracidén de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona
moral: Escritura publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

ETectinet @ oesrencarvs (B E DI (E)E)

ZBREZNS 175848 Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.
Reporte de Consumos del 2019-05-04 5 2048-06.26
| Tarjets | Tipo de Taneta | Hombre | Cuema Fecha Comercio Cargo] Saido Concepto
| EUEZE1100T00578  THULAR CORTES HERNANDEZ WGUELY ___ "101001008 2019.05.21 1445088505 EXTRA K SALTLLO COMD MEMCODF _DF WX S$10.50 §18550 1006005 - EXTRA K SALTLLD COND MEGCD DF DF MX
| S0E3S4Y10010D3T _ TMULAR CORTES HERMANCEZ MIGUELY 7103001025 20160831 14535696205  EXTHA K SALTLLD COND MENICO OF _DF 10X $12.00 8177 501036326 - EXimA K SALTLLO COND MEXICO DF _ OF WX
[S0SZS4T100100378 | TOLLAR CORTES RERNANDEZ WMIGUEL1 SDE01025| 2015-06-21 145529 32705 | EXIRA K SALTLLO COND MENICODF  OF MX| $19.50 S157.80 1008325 ~ EXTRA K SALILLD COND MEXCU DF  OF WX

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte serén en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicion se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacidn de la tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podrdn consultar todar |las reposiciones que haya realizado el cliente.

R
e e

iy

Sy

s

- —

Adrministraciin de Pedidos

Consuitas Administrativas ded Clenta
Administracidn de Servici ‘ Sfartrard Combustinle
Ashuglizsnin f2 Dates Sfarirard Corporative

Efecticard Despensa

EfacEcard Comida

Efecticard Despensa Fhas Consults Delalle Padidos
Efacticard Viajes y Gasios Administacdn de Tarjelas
V Consultas Despensa Plus Corsults de Taretss
Actualiza Empleados Constmes

Figura 53. Menu de reposiciones

Al seleccionar esta opcidn se mostrarén todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacion de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta cancelada y la tarje ta mjeva

después del proceso de reposicidn.

Si se selecciona el botén excel, serd posible exportar esta informacidn a formato editable (Archivo Excel)

Pag 18 i


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Efectinet

CEEH

CigeLicailu

= DESPENSA PLUS.

)(B) (=) (&) @)

’ £ s € o E F S " 1
3 VAR A QE07C095 13088
(EFETTIVALE. EFECTIVALE, 5. DE RL. DE C.V. EER .
:.. m 6 EFECTVALE S.OERLDECY.
5 — o - o~
L A y T
6’ ,
7. Pedido Emgplesdo liombre | Cuenta [ TagetsAmterior | T Hueva Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de Reposicion |
®]__ser ! 120855 ANDRES ALDERETE KATIA r 101051025 7 E0SIS4T100127S10 | SOBOSA110013754%  REP ADICONAL 20186613 Z018-05-13
3 E 120858 A NDO OVALLE JAVER L 101001026 ¥ S052S41100127437 | SOE2S41400137S35 REP ADICIOMAL 2019-08-13 20180643
10 azy 7 120855 SLVA ALDERETE KATIA I 101001028 ¥ 50E2ta1100127355 | SOGZSS11001574s5  REP ADCIONAL 2015.08-13 20180513
11 X8 T 120856 ARREDONDO OVALLE JAVER I 101001026 ¥ soezsa110010ZZ8) | SCECS41i00Izvos7 | HEP TTULAR 3015-06-12 20150813
12 [ 103 CORTES HERMANCET WIGUELS r 101001282 ¥ E850541100102422 [1s] REP TTULAR 2048-05-13 20150513
13 [ [EL) CORTES HERMANDEZ WIGUEL ANGELTY | 101801482 ¥ S0ecse11001023%8 | SO62S41100102358  REP TTULAR 2015-05-10 2018-05-10
14 s T 110 CORTES HERRANDET WOUEL ANGELTT T 1010014858 T S062541100102067 SOE2S41300100%56 _ REPTHULAR 2015.05.09 2615-05.09
15 [T 105 [CORTES HERMANDEZ WGUEL ANGELTD | 101001487 ¥ EOE2EL1T00102058 ShESEatI0010IN4S  REP TMULAR 20160505 3016-05.05
18 T A 20960 ARGCHOSA LOPEZ ROSALIS, L 101003030 ¥ eDEDSI1100553038 | SOSSSATI00103579  REP THULAR 2018-04-30 20150820
v 130558 ARMENTA VILLAS JAVER T 101503059 7 EnEIta{ 102000046 | SDSISATI00M01SAS | REP THULAR 2015.04-30 25156430
18 i 320550 [EAGUMOSA LOPEZ ROSALIA T AC1EDIE2S 7 E05oS41100000808 | SDEISST1001DYSET REPTTULAR 2018-04-30 2016-0430
12 53 r §2985C ARGUMOSA LOPEZ ROSALIA S 101004627 T EDEIEA11702712725 | S0B0S4V1D0I0IESS. REP TITULAR 2018.04.38 2019.04.00
2p - 1208 AHREDONDO OVALLE IAVER 4 161281528 T Enate41300018002 E0EICA T1001012E3 REP TTULAR 2018.00.30 20150430
Figura54  Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

1.4.4 Actualiza Empleados _
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Administracion de Pedidos

Consultzs Admiristrativas dal Chente

Adeninisiracitn da Servidos

Actualizacitn de Deirs

Figura 55.

Efacticard Combustible

Efacticard Viajes y Gastes

Figura 56,

Meriu Actualiza Empleados i

Mensaje al no existir reposicianes

Consulta Detalle Pedidos

Administracion de Tarietas

Consuftes Daspansa Plus

Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno o mas empleados se debe ingresar al ment “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido
- Apellido

=« Nombre

«RFC

Paterno
Materno

< NSS
« Curp

» Teléfono celular
» Correo elactrénico

Pag.
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Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica. Instrumento Publico. Folio Mercantil, cuenta bancaria v domicilio”.

Efectinet @ ieiars,, @®WE@®E®

Todos
Ermpleados sin RFC NES o CURP
) Buscar por Mimere de Er‘npiead@ o Nimigro de Cuenta

Nimesn de Emplezcio

Nimero de Cusnia:

{ Descarga |
En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener la plantilla y para
descargarla solo sera necesario dar clic en el botén “Descargar”

: “ © ) t r [} M Al ] x L "

1 D SRR T T g0 3

: Cliente Mumars d fpallide Pateran  Bpsliiia Hatsrss Hambre Afe s Cver Taltinan ceinter Cucenm slastrdaice
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Figura538. Plantilla para actualizacion de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archive en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.
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Figura58. Opcion para procesar el archivo

Se regresa un archivo confirmando la actualizacion de datos.

éTiene dudas acera de este manual? /
Llamenaos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:
T: 55-5241-1418

55-5241-1419 . | NEFECTIVALE.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx
Tu solucion.

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio. | wwwiefectivale



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.




