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CONTRATO No. CN-JUR-206/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. NG = sU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacién del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacion nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido revocadas a la fecha,
segln consta en la Escritura Publica NUmero de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Numero 128 de
la Ciudad de México.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emision, suscripcién, administraciéon, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR".

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenid
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11800, México, Ciudad de Mexico.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

1.1  Que surepresentado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nimero Il de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
nlimero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

II.2 Que segun consta en instrumento publico ntmero [ de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacion a una Sociedad Mercantil del {fipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 122439 con
fecha 20 de febrero de 2013.

1.3 Que el C._ en su caracter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. bajo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que reune las condiciones técnicas,
econdémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

I.L5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo numero RNP: 201502131094480.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdmicos necesarios e idéneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

1.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacion, con respecto al
complemento INE.

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de \"5
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos \
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicion
juridica.

11.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicad

Nl “AMBAS PARTES” declaran que:

.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcién, no media coaccion alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

lll.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 363 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electronico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersion de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liquidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, d
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podrén utilizarse en términos de la regulacién fiscal aplicable, de igual modo estaran/
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningtin
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicién de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 27 de agosto de 2021 al 31 de agosto de 2021,
siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a las
disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
) L.V.A. INCLUIDO
DESCRIPCION oo VA | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A
DEL SERVICIO DEL LV.A. ADQUIRIR ey
SERVICIO
s $352,110.00
Dis?plros:r 0% $0.00 I
COSS;‘;’V‘I’CCI’; e |29 | $7,04220 | 16% | $1,126.75 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$360,278.95
(TRESCIENTOS
Tarjetas SESENTA MIL
Titulares Fisicas s e Hae SEE DOSCIENTOS SETENTA i
Y OCHO PESOS 95/100
M.N.)
Tarjetas
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
fopgslaion de $0.00 0% $0.00 N/A
Tarjetas Fisicas 3 i
Tarjetas 5 Y
Digitalos $0.00 0% $0.00 N/A \

OCTAVA.- FORMA DE PAGO. [

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacién
del servicio objeto del presente contrato el 27 de agosto de 2021.

Ambas iartes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electronica, a la

cuenta con clabe interbancaria [ c<' Grupo Financiero

HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Codigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicion de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento,
adquisicion de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, seran directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia el
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucién judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacién a
la fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancion alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al \
dano causado. "

\
VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO. (\

“EL PRD” podréa rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de |las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportun
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

¢) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacién del servicio no sean aceptados por “EL PRD”,
considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”™;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
hébiles posteriores a su notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescisién del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD".

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos.

VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR? establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los .constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacién y/o relacién laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, deberd atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencién de las partes
que se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Codigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en |la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 27 de agosto de

2021,
POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”
W Ll
/ ] ol
C.FAB NOSA GONZALEZ .

REPRESENTANTE LEGAL '~ REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL

P e
/ / N
/

T

C. VEROMCA JUDITH ESCOBAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menti principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login

Administracion de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente
Administracidn de Servidos Efecticard Combustitle
Actualizacicn de Datos Efecticard Corporative
Efecticard Despenza
Efegicard Comida
" Consulta Detale Pedidos
Figura 1. Ment Principal A
iy Consultas Despansa Plus

Actualiza Emplaados

1.1 Login

111 Cambiar Contrasefia
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de lamisma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contraseria actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacidn.

La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de
los siguientes caracteres, respetando la longitud sefialada.

+ Longitud de'Cbnt_raseF\:a de entre 8 y 12 caracteres
« Caracteres alfanA®mericos permitidos: a-z.A-Z,0-9

Administracién de Pedidos « Caracteres especiales permitidos: _#@.,&

Consultas Administrativas del Cliente TS : : Contasens amtansr &

Administracion de Servicios u s sy
Contrasena Nueva l

Actualizacidn de Datos Confirmar Contrasefia y\

; ]
il | Cancelar {
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11.2 Cerrar Sesion
La opcidn de cierre de sesién permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracion de Pedidos

1.21 Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcion “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

A S
el

Administracion de Pedides

e S

Consultas Administrativas del Cliente Autmz;ﬁ Pedido
Administracian de Servicics

Actializacién de Datos )
Figura 4.

Menu Crez Pecido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersion a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

1.2.1.1 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente serd necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

B I (B) @)

renh e = TR

Legin Camblar ContraseffAza

Administracion de Pedides

Consultas Administrativas del Cliente
Administracidn de Servicies

Actualizacidn de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS v
a continuacion veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios

EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAJES Y GASTOS
EFECTICARD DESPENSA PLUS

I i
| Aceptar || Cancelar

Figura5.  Seleccién de servicic

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

DISFERSION A TARJETA
TARJETAS TITULARES
CTROCS EERVICICE

& TARETASETOCK

) TARJETAS ADICIONALES

‘ Aceptar “ Cancalar

Figura 6. Pedidos disponibles para servicio Despensa Plus

Servicio: EFECTICARD DESPENEA
Producto: TARIETAS ]

Heja de silculor

Nernors d tacjatas |

| Aceptar | Limpiar | Regresar I_G«Ez‘bcner Plantilla I

Favor de considerar los siguientes punios para 12 comects mmpresion de la ty

» Laimpresicn de la tarjets 3Cio intiupe 28 Lootands iTs 833 ;
» Bl noenbrg el no date aoscios. simboios como, PUres, Slnesis, gUones o CoMas.
« L3 iates TV Sebe ser susthiics por i lera N

Figura 7. Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titularas
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO
248  THULAR

r

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: NUmero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: | Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos

| XCORREO: Correo electrénico del empleado. %

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se deberd guardar el archivo en alguna
ubicacidn dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el boton “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones

y presionar el boton “Aceptar”.
= _
OOROGECFTO0IT29BE55]
PDO0ITIRESS0
POOIRT25EEM

I . | e S S A T AT T ik e o Doy o o SIS T i) s AR
Clienta: (218 | Pedido: 3723895 |imporie a Pagar |$ #1650 |Fecha: [ 20190612 15:36: 38 682 |
Uatos Fiscales: i e i
[Kazon socal: EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DER.L_C.V. |
[RFC: | ESEN070285K9.
: TSATTILLD 19 bo PIS0 DESPACHD 603
| M.Int 8 PISO DESPACHO G0 N. S 19
|CONDESR s
L6100
| MEXCD
| Bescripcién Valor Bese | Cucia iva | uslor Eacis] 1Cobros | Cobros Iva | Subtotal Cobros [Totl Desglose |
TTARCEIAS THULARES 1 [T) __¢o 85 [ | 5 ] ] 1 NES
ripcion: | Cantidad: Precio Unitario: | Sublotalk:
CARGD PGR B0 1 ) ) | ]
TRRJETAS TOULARES. | z 20 | wGa
CARGD AUMINISTRATIVO: | 3 5.4 I 8.0
Estimado cliente: Revise que los datos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter Dy“
PARA CONCLUIR SU PEDIDC DEEE Aceptar Ias condiciones [

Py, T
Aceptar | Cancakar |

Figura 9, Prefacturz pedido de tarjetas titulares



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la
elaboracidn de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona
moral: Escritura publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Efectinet @ stains QB WS ®®

1.2.1.2 Tarjetas Stock Servide:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producta: TARIETAS STOCK

de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendrd
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCKy

postgrlormente indicar el nimerc de tarjetas que TP ) e e
requlere. ! ; | <!

Figural0. Pedida de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES" al dar clic en el botén Aceptar nos desplegara la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También serd necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

Cliente; 218 Recibo: 4135907 |" DESP Importe a Pagar: $0.0 Fecha del Pedido: 2013-07-01 1:20:41.366

Datos Fiscales:
Razéin Soeii: |

RFC
Cal

Numers:
Coloniaz
Cadigo Postal:

Ciudlad: E——
Desglose [Producte | Vaioriva [Walor Base: | Valor Iva: | Valor Faciak: | Cobros Seblotal: | Cobros Iva: | Total Cobroa: | Desglose Subiotal: |
(4788348 | [OTARIEIAS STOCK T [ [ ses | sae s6m | 500 T ERE] i S8 ]
Cabros Descripcian: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotai:
509
Cargo R243 | CARGG POR ENVIO e 1
|
I 300
B

Casgo P251 | TARJETAS STOCK | o I 1

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

FARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones i

| Aceptar I |

Figurall.  Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de manera
casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nume?

consecutivo en el nombre del empleado
NOTA: El cliente no podré solicitar mas de 999 tarjetas stock por dia

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales Servicio: ] EFECTICARD DESPENSA PLUS :é ’

: A Producto: TARJETAS ADICIONALES
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas -
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos i e

de tarjetas adicionales. Fioja o clloulo:

I '\.";_‘.I"‘" ERlecTONSOn

| Aceptar | Limpiar . Regresar l Chtener Plantilia l

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se debera descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacién salicitada.

n

aveor de considerar los siguientes puntos para f2 comecta imp npresion de i3 1a

rr.;\rs Sn de [a tacjetas siis incluye 28 caracteres contanco los sszacies.
nombre dal emph \a=do no cabe CoTMEner IoSNITS, SITDO0S SO0, SUmios, Sdresis, puitnes o oomas.
etra ‘N cisbe ser susttuida por 13 lesra M.

.
-

|;; (iTh

Figural2. Pedido Tarjetas Adicionales
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla”™ y se ingresan los campos solicitados, considerando que el ndmero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNG XMATERNO XNOMBRE

-

2418

ADICIONAL
Figurza13.  Plantilla de pedide de Tarjstas Adicionales

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE:

Numero de cliente seguido del consignatario.

XTIPOPEDIDO:

Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.

'XNUMERO:

Corresponde al nimero de empleado (caracteres numericos)

| XPATERNO:

Apellido Paterno.

XMATERNO:

Apellido Materno.

XNOMBRE:

Nombre

1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta
En esta opcidn se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a |a tarjeta mediante una

plantilla.

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
Producto: DISPERSION A TARJETA

Hoja de cilcule: | Selecoorar archive | Mingln archi_salecoonacs

| Aceptar | Limpiar | Regresac l Obtener Plantilla ]

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA" y

enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacion de la misma.

En la plantilla se descargaran todas las tarjetas
titulares que tenga disponible el cliente, en la
columna importe se calocara el monto que se

desea Dispersar.

A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en laimagen anterior.

Favor de considerar los siguientes puntos para la correcia impresicn de 1a tarjeta.

.

Laimpresidn ce |3 tarjets s5ic inchuye 28 s tontancs s 3
Bl moemizra del emplesids ro dabm contener acentos, simbeios come, puntcs didtesis, guidnes & cormy.
Laletra W cebe ser SUSSIuics oor la et s W

Figural4,  Obtener Plantilla para Dispersion.

~ XSUBTOTAL 0 —
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERC  XIMPORTE

T 218 DISPERSION  "333891 D
7218  DISPERSION 393821 Y
8 2-18 DISPERSION _ "1000 0
i 218 DISPERSION 1001 0
i 2-18 DISPERSION [ 1 0
: 2-18 DISPERSION " 2 o
’ 2-18 DISPERSION " 3 0
7218 DISPERSION "4 —
" 218  DISPERSION "5 o

Figural5.  Plantilla de dispersién a Tarjeta

XSUBTOTAL:

Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE:

Numero de cliente y consignatario

XTIPOPEDIDO: | Descripcidn del tipo de pedido ejecutado

XNUMERO:

| 2 A G
| Nimero de empleado asignado (caracteres numericos)

XIMPORTE:

Saldo asignado para abonar a cada tarjeta



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracidn
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Etectinel @ oesrencars. @ EUNEENE

1.2.2

Una vez modificado el archivo seré necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo™ y finalmente
presionar “Aceptar”.

Aparecera |a pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacién del pedido.

Cliente:; 248 Recibo: 815408

pesP Importe a Pagar: $4.0 Fecha del Pedido: 2019.07.05 16:58:12.6%8

Datos Fiscales:
Razdn Sucial
Ciadad:
Desglose |Producto Valorva Valor Banes | Valer lva: | Waiar Eacial: | Cobros Sublotal: | Cobros Ivaz | Total Cobroa: | Deagloss Subfotal: |
AJH1927 | RSEASPERSON A TARIEIA | 1535 S35 i sa5s | §40 | s00 | 0.0 | 5040 | 5430
Cobros | Descripcian: | Precio Unitario; | Cantittad: | Subtotai: |

| I rosea |

sa0 |

= |
= ‘ \

Cargo R232 | COMISION POR DiSPERSION j

Carpo £230 | CARGO ADMINISTRATIVO

Estimado diente: Revise que los datos do facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contraric comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU FEDIDC DEBE Aceptar las condiciones O

| Acsptar ‘ Cancelar

Figural6. Prefectura Dispersién a Tarjeta

Autorizar Pedido ‘ _
Esta opcidn funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

« Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacién.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podré autorizarlos todos en esta seccion.

Administracién de Pedidos Crear Pedido

Consultas Admipistrativas del Clisnte

Administracion de Servicies

Aceptar | Cancelar |

Actualizacion de Datcs

Figural?.  Autorizar Pedido
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

131

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

; -Munedem Cllente

[ CaretEs AricTates del Clients
Adminisracién de Servcios ' s
Actuzlizacién de Datos Depésites f

Figural9.  Menu consultas Administrativas del Cliente

Monedero Cliente
Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un pericdo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

3&1&-&&:5

Preseciar movinientos en order
@ Cronoifgico ascendents
‘_; Crancibgico descendents

s Em e , iﬁceptar Cancelar

Figura20. Manedero Cliente

Enseguida se mostrara el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

| Regresar | Archivo |

Figura2l.  Vista Monedero Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos rezlizados.

Login
Administracion de Pedidos
Consultas Administrativas del Clante ® Wnsilare Csits
i En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
H O
T todos los servicios que se tengan dados de alta.
Actuzlizacin de Datos Depdsitos

Figura22. Menu Pedidos

Aceptar |

5 wackn - Prefacten muw = Senicia:. : Importe
E 45 PEDIDOCANCELS0O Eﬁcﬂmﬂmm iS008 8§
P rsEiiad 4343845 PEDIDO CANCELADD “EFECTICARD DESPENSAPLUS 20180702 218 S10
Srsene (EFECTICARD DESPERSA PUIS DINS07-5 2457 5110

7508 7 i PEDIDOCANCELADD _EFECTICARD DESPENSA PLUS 2019-0628 2.18
3TAR0T A j Do L
Inassde B
(T . PEDIDOTE o= e
<] 'm: 457 31 : PEDIDE CELA  EFECTICARD DESPENSA FLUS 20180505 28
el ] J. = CEFECTICARD DESPENSAPLUS I0ISNED6 308
— EFECTICARD DESPENSA PLUS 20130625 238

1.144 -] | Ira I Iﬂ.mﬂa I slguimm

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo” se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

, - d,d = Caricodt Vaior Ssse Valor it hy Malor Facial Cebrma Cucta b Cobros Sclioest Cobros Tats
UomemEs CARGO POS ENVIO 1 sa00 sm som =2 ‘S sam
2535152 TARETAS TITULARES 1 sS850 sm  =m e som 3R
| Regresar | Prefactura | Detalle | t2dez [1ra [T Antericr | sigusants |

Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

; T FETICARD CESPIBAILE OMOSX 298 S
" emmmoncess mmmmmn}uﬁjnm, HEEE

.2 - T 'mwmcmm EFTETICHRD DESANSA RUS XMR063S 376 STE00
3 3T 26 420064 DEDOONED TFIRTCANIEFREARGS M 2 300 | g |
0 T30 2t T PECNDO COBRADG RPECTICRO CRSPENSATLS, TS0 08 SO0

fRaeaz 'ZT T prein l Supuiente |

Figura 25, Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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DESPENSA PLUS.

1.4 Administracion de Servicios

1.4.1 Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Login

Administracién de Pedidos
Consudtas Administrativas dal Clente
Administracidn de Sanddos & Sfecicard Combusshis

Actuzlizacién de Datos Efecticard Comporative

Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Efecticard Viajes y Gastos

Administracidn de Tarietas

Consultas Despensa Plus

Figura 28.

Ment Consulta Detalle Pedidos Actuaiiza Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos. en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio

"DESPENSA PLUS"
Pedides
= Pedifo  Confimacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha ge Entrega Estatus Tarjetas  Simporte §Total
U 3732302 34 DISPERSION, ND 2018-05-25 00:00:00 2019-08-27 FACTURACO Mo Aplica’ 10.00 10.0C
&y 3741580 33 e o 2018-06-35 17:47:25.558 2019-06-25  NUEVO 2 000 0.0
(3 3731488 32 TITULAR WD 2015-05-35 00:00:00 _20!9-(}7-10 NUEVO 2 5.00 11.6C
) 3731457 TITULAR ND 2019-05-75 00:00:00 2019-07-10° CANCELADO, 1 000 1160
37331455 30 m& ND 2019-08-25 00:00:00 2015-07-10 NLUEVD - - 0.00 T1.60
") 3721451 29 TITULAR.  ND 2015-05-25 00:00:00 2019-07-10  MUEVO 1 000 1150
@ 372 29 DISPERSION (HD 2015-06-25 00:00:00 2019-05-25  FACTURADO NoaAglica 15.00 1500
3 3738285 25 DISPERSION, MD 2015-05-24 00:00:00 2013-06-25  NUEVO Mo Aplica’ 100,00 10090
E 3:’33.39‘.9 bl —— ND 2013-0-20 00:00:00 2038-07-05 FACTURADD: 2 0.00 p.00
3 3733057 231 DISPERSION WD 2015-06-20 00:00:02 2039-06-21 FACTURADO No &plica 5000.00 5006.00
Ssieccionar | Cancelar atose2i |  Mownc[2 v]  [anmterior| | Siguiente |

Figura30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacidn de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacion.

Seleccionar

NUMERO DE PEDIDO : 3751308

Movimientos

H Erﬁp!eado Nombre

Tipo de pedido Z 1m'|:one Dis Cuenta Status
393951 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO

Gater EXd

Informacién del Pedido

Figura 31.

Al dar clic en el botén Ex
podremos descargar la
informacién en un formato
editable.
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Etectinet @ besrensarvs B\ EN TN ENE

OO0 13345 Hrs
EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DER.L. C.V.

EEFECTIVALE.

Empleads | Nombre | Tipode pedido | Importe Dis | Cuenta [ Status |
"_393991 __ DIANAJUAREZ PALACIOS. DISPERSION s100 101001002 CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedide

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

Detalle

+ Detalle del Pedido
2 Pedidc Confirmacién Tipo de Pedido Estatus Tarjetas  $CostoUnitarioc SimportePedido Sha SCostoEnvio § Cargo Administrativo S Importe a pagar Fecha del pedido

3742202 34 DISFERSION ' FACTURADO 'NoAplca 0.00 10.00 0.60 0.00 0.00 10.00 2015-056-25 00:00:00
| Regresar | Imprimir

Figura33. Detalle de Pedido

1.4.2 Administracion de Tarjetas
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Login

Edministracion de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente

Admirnistracion de Servitios Efacticard Combustible
Actualizadion de Datos Efacticard Corparative

Efectizard Daspansa Flus Consulta Detalle Pedidos

Efecticard Viajes y Gastos

O viZes 'y Lix;

Consuitas Despensa Plus

Actualiza Empleados

Figura34. Menu Administracidn de Tarjetas

' Pég 11


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.


“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.
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1422 Cancelacién Unitaria
En esta opcidn se realiza |la “Cancelacion definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario serd cancelada y por ningun motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
nimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podrd aplicar para reposicion.

Administradon de Padidos

Consultas Administrativas dal Ciente

Administracidn de Servidios | Efacticard Combustble

|3 ol i 3 g aa

Actualizacién de Datos Efacticard Corporativo
Efecticard Despensa

Efecticard Comida

Efecteard Despensa Plus Consulta Detalle Pedidos
Efecticand Vigjes y Gastos Adminiciracién de Tarjetas

Consultas Despensa Plus

Actugliza Empleados
Figura38. Menu Cancelacién Unitaria

Para realizar una cancelacion, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botdn “Cancelar”.

Busscar por nimer te Tagets

Ingrene
L oty TiPees—— e T T TSP Aty
Sclcccionar | | Mestrar Todas |
Lista de Tarmetas
= - MNumero-de Tarjeta Taneta de Nombre Vigencia
BS4T5411001001%1 Taular 393591 JUSREZ PALACIOS DIANA 1570853024
5025411001009 Adivonsl 363593 TERARDD SARADIA LOFLIT
3 BOSIEAiI0TIC0IRT Tetoler 363821 ARROYO BECERRIL YONATAN ALEIZNDRO
052531100100417 Adiconal 35382t LUIS ELVES PINEDA JUAREZ
OUS SOAZ5A1100100152 Truhr 1002 CONSECUTIVO 1002
) SUICCI00T SOHSTS4YIDCICEISO  Thuler! 200 CONSECUTIVC 1003
o5 102005008 SOS2TITIOOIOCITE Titular 1003 CONRSECUTIVO 1503
5 4GA60I008 S062543160100106  TRiler 2005 CONSECUTIVE 1005 1960652024
S IIS1C01010 SO62SLIIGCI00I94. Tivler 3008 CONETCUTIVO 1006 ADYI024
o TI0108I011 SUSISAIINGICEI0 Thuee 1002 CONSECUTIVG 1007 18706 3R
3303001012 SOSITITAVOI00228° Tindar 3008 CONSECUTIVG 1808 130643024
FCINOEOLY ZULTLIL 10DIBDIIE. Tiulsr 1008 CONSECUTING 1003 AGTEIITIA /
£313DI00I024 SOSTNATIO0IO0ISA Teolw I MAG FARLAND KANAWATI LORENA A2/WSI202R
b A5083015 SUEPTATIO0IO0ISA: Titular 2 AGUTLAR GASCA WANESSA ABEIINA4
| 101001018 IDSIBALIOCIBONGY Tauiar 3 RANGEL MALDONACS BEREMICE 25062024
§oIDICOIOTY SOEISRIINNISEEST feular 2 VILLAGOMEZ RAYD JESSICA A3/0842023
) 1000038 SOEZSAYICPICC2ES Tiular S ROSAS PEREE NOCHITL AWoEIIT2S
LGI0UIULY SORRSATIOUNOL2OT Thuler & HUNES CONTRERAS ERIKE :
I0E00I020 SoSZSaTIATICanIy Tiiler 5 PINA BSPESEL MARTHA
01303003021 50825220 B

7 Tiular MEZX CRTIZ DOLORES

Anterior

Figura39. Pantalla de Cancelacion
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Para concluir el proceso de cancelacidn damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacién indicando que la tarjeta se canceld correctamente.

Cancelacién de Tarjeta

Desea cancelar la
tarjeta..

Cuenta,.

Homgxe de Enpiasdo: SERARDO SARABIA LOFEZ

Tipe de Tarjeta:

P i Adicional

Namers de Empleado: 293091

Motivo de Cancelacion: e Al i T =

Cancelacion definitiva ¥

Figura 40. Confirmacion de cancelacion unitaria

14.2.3 Cancelacion Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacidn Definitiva de varias tarjetas a la vez.

B A Ton g s A Ao B 2
Administracidn de Pedidos

itas Administratives dal Chente

Ao e de Sarsie e : .
Administracidn de Servidos Efecticard Combust

Brtralimasie da Diabne Fa A Cors P
Actualizagon de Dab Efecticard Corporativo

Efecticard Comida

facticard Despensa P -~ P e
Efeclicard Despansa Flus Consuita Detalls Pedides
Efasb A VR Mg _—
Efecticard Vigies y Gastos Administradidn de Tarjetas

Figura4l.  Menu Cancelacian Masivaa

Nota: para poder cancelar la tarjeta es necesaric que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botén
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjetas Despensa Flus

Hoja de cilculo: | Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado ver plantiila

| Obtener Plantilla | | Procesar

Figura4Z. Pantalla de autorizacién de Salde
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

Efectinet @ 5eace, @® W@ ®®

La plantilla descargada nos mastrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberén dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

3 Numero de Tarjeta [ Cuenta |Numero de Empleado| Tarjeta Tigo Nombre de Empleado

4 75062541100100541 101001039 1598 Tituiar 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 5062541100100533 101001038 _160M Titular 'BEREMNICE ACERD SANCHEZ
6§ 5062541100100525 101001037 171 Titular 'DAVID GARCIA AGUIRRE

7 '5082541100100483 101001036 23 Titular ICALDERON SALGADO AHDRES
& TS0B7541100100475 101001035 22 Titular 'VALENZUELA RAMIREZ JORGE
g‘mamomomr "101001033 21 Titular 'CRUZ ITURRIA JESUS

10 5062541 100100459 101001033 _ 20 Titular 'DE LA PENA KURI PEORQ

11 50&25411001004-12 101001032 19 Titdar LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 5062541100100434 101001031 _18 Titular SARABIA LOPEY GERARDO

13 /5002541100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 '5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392_101001C ) [15 [Titular ROLDAN MEDERQ MANUEL

16 '5062541100100384 101001027 714 Titutar VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 5062541100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL]
18 '5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZURIGA JESUS

19 75062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

20 /5062541100100343 101001023 '10 Titular GARDUNO LIIA RAFAEL

21 5062541100100335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
22 [5062541100100327 101001021 '8 Titular WMEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantilla de Cancelacidn Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botdn
“Procesar”. El sistema nos regresard una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicard que ocurrid un errorenla

cancelacion.
4 222 c TR o B e ot Sl o G H
1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS
z
3  Numero de Tarjeta | Cuents |Numero de Empieado| Tarjetz Tipo | Nembre de Empleado
4 'soszsmwmosn 103001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 [5062541100100533_ 101001038 160N Titufar BERENICE ACERO SANCHEZ
& [5062541100100525 101001037 171 Titular DAVID GARCIA AGUIRRE \
7 [5062531100100483 101001038 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES
B [5062541100100475 101001035 22 Tiular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
4 [5062541100100467 101001034 21 Titular CRUZ ITURRIA JESUS
10 (5062541100100459 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO
11 [5062541100100442 101001032 128 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 [5062541100100434 101001031 18 Tituiar SARABIA LOPEZ GERARDO
13 [5062541100700426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 [5062541100100418 101001029 15 Titular |SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100352 101001029 15 Titular |ROLDAN MEDERQ MANUEL
16 [506254110010038% 101001027 14 Titular 'VALLE NAVARRD ALEJANDRD
17 [5062541100100376 101001025 13 Titular CORTES HERNANDEZ WMIGUELT
118 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS
12 [5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

Figura43. Plantilla de Cancelacidn Masiva
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
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ETe CtirIEt P

1.4.3 Consultas Despensa Plus

LiTovLivalu

DESPENSA PLUS.

() (B) ) (&) (B) @)

Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

gue tenga una cuenta.

Leogin

Administracion de Pedides

Consultas Administrativas dal Client2
Administracion da Servidoes
Actualizagon de Datos

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas

Efetticard Combustibls
Efecticard Comorativo

Efecticard Despensa

Efecticard Comida ,
Efecticard Despensa Plus = Consults Detalle Padidos
Efecticard Vigjes y Gastos Administracion de Tarjetas

==

: Empleados

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva

En esta opcién se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Administracion de Pedides

Corsultas Administrativas del Cients
Administracién de Servidos

Actuslizacion de Datos

Efecticard Combustible
Efacticard Corporativo
Efecticard Comida
Efecticard Despensa Flus " Consulta Detalle Pedidos
Eacticard Viajes ¥ Gastos Adriiristracin de Tarjstas
. | Consultas Despensa Plus
Actualiza Empleados

Figura46. Menu Consulta de Tarjetas
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Efectinet pesrensapus, ) (B) D (@) (B)(E)

Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

PROROTCIOG 06 GECE OF i IS 0 wEDiorR v de im el

Cenmgnatans: 18
Razon socar EFECTI/ALE SERVICIOS, 3 DERL CV.

Dacs de 3 Tjets

Tajis | 5062541:00100244

Acegtar Cancelar
Ustaos Taets

; . 7cumu = nqeu Emplsads Tarsta Tipe Hombre ds Empisadc Estatus

O  i0ibbionz 5{&531;&:@4317 mz Asconal GERARDO SARAB:AV LOPEZ Tarjel.:r‘-‘.rar.:n;
o 1010010662  5062541100100111 353998 Titadar JUAREZ PALACIOS DIANA Tarjeta Inactiva
-,1 101001007 | SOEZS41100100135 353821 Taudsr ARROYO BECERAN YONATAN ALEJANDRO  Tarfels Inaciva
& 101001003  SDEIS4LL00L00SE7 - IS Adicionel LUS ELVIS PINADA JUARER Tatjeta Insctiva
101001014 SDEZS41100100244 1 Tituder MAT FARLAND KAM;\-.\TT LORENA Tarjeta Activa
O 161081015, SO625411D0100251 2 Titular AGUILAR GASCA VANESSA Tarjeta Inedliva
=] 2010010186  SO62SA1100100268 3 Touder RANGEL MALDONADO SERENICE Tarlels Activa
o] I0IODI0L7 SOGISII100108277 4 Titedar VILLAGOMEZ RAYD JESSITA Tariota inactiva
o ;moc_-.aia sészs;dz:{cxmas 5 Titedar' . ROSAS PEREZ XOCHITL Tarjets Inacive
o 10L00I0LY  SOEISA1I00GRNE 6 Tiudar RUNEZ CONTAFRAS ERIKA . Tarjeta nm.»a :

EEmE] we[EY] [Gwe] [Seue]

Figura47. Censulta de Tarjetas \

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviard una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

it

(i e b Tasimty SUSZAIIRIONNAL Dol FULSHFSY al PESNGTHY

Tarjes 'lba' Kombrw Fatatus Cimts Fona Lewmar i Cangos Abono Salon Concaptn

SOETSALICCIONNA  Titular  ASAT FARLANG KARNAYIATI AGRIA  Yacwrs Acthea | MIONIOSY  JMSC0WDIOMCY | RXTAA K SALTRLO CONG MEXICO DEOFMX TR0

Figura 48. Movimientos de tarjeta
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ETectinetl @& oeccrensarus. B (BN E) (E)\E)

En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado. nos aparecerd el siguiente mensaje

Mo ze encontraron tarjetas para ol chents,

_ﬂmxg&quwgyaw:qmﬂm.ma!w._ . e

| Regresar | Ao | pExEenco Mestrar:| 10 ¥ | | Anteriar [ sigusente |
Figura 49. Mensaje cuando ne existen movimientos en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran
obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Consulizs Adminictativas dal Ciente

 Administraciie de Servicios Eleccar! Combustibie

Efcticand Despensa Plus Conmifts Detzlle Padides
Sacticard Viajes y Gastos Adminickacion de Tarjetss
: 3 LTI =2 P i
Consultas DESPB‘E Plus Consulta da Tm

Actusliza Empleades

Figura50. Menu Consumos

s S e Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con todas
De:  |2012.08.01 | P las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la
IPERERRE =iy B PR, opcién de especificar una tarjeta en particular, colocando el

ar ! 251;;_;25 AAAAAMEDD : ST
2 et ntimero de tarjeta en el campo “Tarjeta™.

Figura5l. Consulta para obtener reporte de consumos
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N N N AN WP UESFENDA FLUS. SRR N A P e A e e
25082019 17:58 48 Brs.

EFECTIVALE SERVICIOS, 5. DERL. SV,

Reparte de Consumes det 2019-35-01 &f 20648-06-26

I T Tipode Ti | Nombre | Cuenta | Fecha | Comercio ICargo| Saldo Concento

[ EBETSL1100THCTS THULAR CORTES HERNANDEZ WIGUEL | 7101001026 I019-05-21 14:45.08.8505  EXTRA K SALTELO COND MEXCO DF_DF MX_ 510.50 S185.50 1035325 . EXTRA K SALTELO COMD MEXIEO DF _ OF X
[ Sne2S411001GD378 TTULAR CORTES MERMANGEZ WIGUEL] i01001028, 201608-2] 185355 08205 EXTRA K SALTLLOD CORD MEXED OF DF LK 12,00 5177 50 103630¢ - EXTRA K S2LTLLG COND WENCO BF _DF WX
| S082541100100278 TEULAR | CORTES BERNARDEZ MIGUELT TID1601026] 2013-06-21 152532705 |EXTRA K SALTRLO CORD MEXICODF  DF MX| $18.80 $157.80 1036325 - EXTRA K SALTLLD COND MEXICO OF  OF MX

Figura52. Reporte de Consumos
NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4,.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicion se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Adinistracidn de Sandces O e
Efecicard Corporstiva

3 Efecticard Despersa
Efecticard Comica
Efeclicard Despensa Pius Cormuita Detalle Pedidcs
Efeckcacd Viaies ¥ Gasos Aminisracin da Tanete
: T Consultas Desysnsa Phas

Actaliza Emplsades

Figura53. Ment de reposiciones

Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las tarjetas gue han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacidn de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta cancelada y |la tarjeta nueva
después del proceso de reposicién.

301001026
10106102
107001428

Si se selecciona el botdn excel, serd posible exportar esta informacion a formate editable (Archivo Excel)
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“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura
publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.

CTECLNCl &P pespensarvs. &\ &\ TD/N\EN\E

c A & E £ [ H I

i | QS7/2018 122457 Hrs,

2 |EFECTIVALE, 5. DE R.L, DE C.V.

3 . |EFECTIVALE, . DERL.DECV,

£

N, W W
g8

7 _ Pedido | | Nombre | Cuenta | __Taneta Anterior Tareta Hueva Tipo de Pedido | Fecha de Cancelacion | Fecha de icion
B EC I 12085 ANDRES ALDERETE KATA i 101503026 T S0B2541100127510 SDES41100127544  REP ADICONAL 2013.06-13 2019-08-13
3 38 1ioess ARRECONDO OWALLE JAVER 5 101001025 ¥ SDEDSA1M00127437 | SO62SAT100127536  REP ADICIOHAL 2015-05-13 2013-05-13
10 23 i 120858 SLWVA ALDERETE KaTiA 4 101024628 7 SDETt41106127385 | SOE2SS1IC0ISTASS REP ADICIOMAL 2015-08-13 2013-65-1

. 20658 s A = 2
1 . 120858 ARREDONDO OVALLE JAVER . 101001026 " S0EZS41100102281 SDEDS4ID0IZTIET | REP TTULAR 2018-06-12 2015-05-1,
12 [ o CCRTES HERNANDET WIGUELS 4 101004568 ¥ Ses3satiboi0sas ND SEPTIULAS 2015051 2018051
el ekl Lo e
13 i e CORTES HERNANDEZ WIGUEL ANGELIT 101001458 ¥ SoSPS41100102358 E0A2S4 1100102358 REP TTULAR 2016-05-1 2018-05-10
et attaninane™ ¥ Encat 73
14 s T 518 CORTES NERMANDEZ WIGUEL ANGELTY | I0HIDIEEE " _S067541100102067 SOE2€41300500358  REPTTULAR 20130506 20180555
15 et T 03 | CORTES HEANANDEZ MIGUEL ANGELTD 10100187 7 SSECE41100182055 T SOS0SI1I0S10EME REPTTULAR 2015-05.09 2015.05-05
18 ) £ Y2080 ARGUMOSA LOPET ROSALLE 5 183001838 T eoIEaI00S5a008 ! SOSTSATIONIONID BEP TIULAR 2018-04.30 201525730
= S e LIt T TIULAS

17 5 12038 ARMENTAVILAS JAVER I3 101581809 ¥ EERSa1 102000048 ZRE2S41400101845 REF TTULAR 20150430 20156420
18 82 4 129580 ARGUMCSA (OPEZ RUSALIA 1 IDHORIED8 [ SOEIS4T100D00308 T S0EsSa1108108581 REP TTULAR 20150420 Z016-04-38
13 E A2EEES ZRGUUDSA LOFET RDSALIA 4 30400627 7 E0BZEETII0ZTaTo5 | GOBCSETNOOI0IEIE | REPTTULAR 018.0430 20190835
. g3 L 125855 ARREDONDO OVALLE JAVER r 101201528 T_SORDEA110061E002 T SOATSATEONIOIBEN REP TITULAR 20180438 2039.04.30

Figura54  Reporte en excel Reposicionas

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

pEEREEA £ L Lo

L3 SONGLITS SO ENIR 100 SIS J okt

| mxesa | wEmn Lzea [f i satertar | Siguiones |

Figurab5. Mensaje al no existir reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicion se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

=

Eraciicard Combaustible

Bii [y i o o e
Actualizacidn de Dabos Shaciicard Corporative
=5 L P a 5
. - Consulta Detalle Pedidos
? aes ¥ & Acminisiracion de Taristas

Consulftss Daspensa Plus

Figura 6.  Menu Actualiza Empleados k

Cuando sea requerida la actualizacion de datos de uno o mas empleados se debe ingresar al ment “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacion actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

= Apellido Paterno « NSS

- Apellido Materno « Curp

« Nombre - Teléfono celular

- RFC = Correo electronico
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moral: Escritura publica, Instrumento Publico, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.
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s Todos
Empleades sin RFCNSS o CURP
Susear por Nimere da Empleade yio Nomero de Cuenta

Namero da Empleadn-

3: s P
Numero de Cusnia:

" Descarga

En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para obtener |z plantilla y para
descargarla solo sera necesario dar clic en el botén “Descargar”
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Figura 58. Plantilla para actualizacion de datos

Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y
finalmente pulsamos Procesar.

(2]

archivo con los dalos de sus enpleadns:

Il.l‘

aleccione

| Beleccionsr archivo | Ninglin archi,. sslectionade

| Procesar i Limpiar |

FiguraE8, Opcion para procesar el archivo

Se regresa un archive confirmando la actualizacion de datos.

éTiene dudas acera de este manual?
Llamenos, con gusto lo atenderemos.

Servicio a clientes:

E.:mai.;_ NEFECTIVALE.

Tu solucidn.
Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.



USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil, cuenta bancaria y domicilio”.




