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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asf como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo

octavo,_tr:gesymo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asf como para la elaboracion

de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

niihlica Instriimento Piiblico Folio Mercantil v domicilin”
CONTRATO No. CN-JUR-246/2021

CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN | O SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",
REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y
ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,
"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
proveeDOR", REPRESENTADA POR EI C. [IIGNGNEEEEEEEEEEEEEE ) sV
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
. DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro tnico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacién del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacién nacional y como organizacion de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas gue no le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Numero [l de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Publico Numero 128 de
la Ciudad de México.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa -\
con experiencia en la emision, suscripcion, administracion, cargo y/o reembolso de \,fj\,
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados | | I
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado f \ /
llevar a cabo la contratacién de los servicios de "EL PROVEEDOR". &

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

I.5  Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

11 Que surepresentado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nimero [JJJlillde fecha primero de agosto de mil novecientos“\
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico ¢
ntmero 6, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México. / .

1.2 Que segln consta en instrumento publico nimero Sl = fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico numero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre otras, la transformacién a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero [[jjjjjjjcon
fecha 20 de febrero de 2013.

1.3 Que el . NG - su caracter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Puablica nimero [ fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico numero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. EI C. NI b:jo protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

14 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que relne las condiciones técnicas,
econdmicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

I.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracién Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

1.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone
de los recursos técnicos y econdémicos necesarios € idoneos para proporcionar los
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

1.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacion, con respecto al

complemento INE. N\

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Fiscalizacién emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicién

juridica.
1110 Qu

.o

il “AMBAS PARTES” declaran que:

lll.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcidn, no media coaccién alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar \
en todo o en parte la validez del mismo. ok

lll.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con que comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 363 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electronico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersién de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electronico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liguidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de | [~
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente \‘ 1
requisicion. \ 1 {

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacion fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningun
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En ¢caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerio a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendréa mas responsabilidad que generar la reposicién de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario. \\

QUINTA.- DATOS PERSONALES. \ P

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 27 de septiembre de 2021 al 30 de septiembre
de 2021, siendo éste el Unico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a
las disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS

PRECIO TOTAL CON EL

: VA. INCLUIDO
DESCRIPCION AL VA | MONTO | CANTIDAD DE TARJETAS A S
VICIO A LLV.A. RIR
HEESER BE ARl ESTIMADO POR EL
SERVICIO
Monto a
b $348,230.00 0% $0.00 N/A
Costoporel | 5o | g506460 | 16% | $1,114.33 N/A
Servicio
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
= $356,308.93 \\
arjetas : TRESCIENTOS Y
Titulares Fisicas 30,90 0% 30.00 0 S s s L NS
TRESCIENTOS OCHO | (]
. PESOS 93/100 M.N.) ;
Tarjetas ¥,
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas
Reposicitn de $0.00 0% $0.00 N/A

Tarjetas Fisicas

Tarjetas o
Digitales $0.00 0% $0.00 N/A

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion

del servicio objeto del presente contrato el 28 de septiembre de 2021. \\
X

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electronica, a la™" \

cuenta 04218242461 con clabe interbancaria 021180042182424610 del Grupo Financiero ]

HSBC, previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR?”, a

efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicién de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisicién de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, serén directamente a su cargo y no podran ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados [ s
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral. Y, Y4
\

N

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS. \J/

"

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen, derivados de la ejecucién del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacién que conozca respecto de la informacion que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. N

\ /
Ninguna de las partes seré responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, /
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenocs a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de prevision o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucién judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?”, lo anterior cuando concurran razones de interés

general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacion anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacion anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin gue ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspensidn se notificara a "EL PROVEEDOR" en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a ~ \J}
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al | x|
dafio causado. N

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podré rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato;

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacion a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de lat
responsabilidad a que haya lugar,

¢) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarseacorregirlas,—/ N
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD?,

considerando las observaciones efectuadas;
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d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?”, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
hébiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescision del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacion.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podré rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal

ejecutados. .

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y.. W]
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por |
parte de “EL PRD”. A

c) Sinodaa“EL PRD” las facilidades y datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia
y supervision de los trabajos.

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos.

VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacién y/o relacion laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS N\

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el /—
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, deberd atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes

que se contienen en todo el clausulado.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier ofra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de |
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 27 de septiembre

de 2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”

C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ C. _

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL PRD”

\

% d
LR

C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menui principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Login
Administradén de Pedidos
Consultas Administrativas del Clientz
Adminictracidn de Servidos Efedicard Combustible
Actualizacén de Datos Efedicard Corporative
——
Efedicard Comida

Consulta Detalle Pedidos

ol
’ o Eiecticard Vigjes y Gastos Administraciin da Taretas
Figura 1. Menu Principal
Consultas Despensa Plus
Adtualiza Empleados

1.1 Login

1.11 Cambiar Contrasefia )
En este menu puede modificar su contrasefia de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contrasefia segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la con
nueva seguida de la confirmacién.

La contrasefia debe cumplir con al menos uno o varios de ;-
los siguientes caracieres, respetando la longitud sefalada.

» Longitud de ContraseAza de entre 8 y 12 caracter
= Caracteres alfanA®mericos permitides: a-2,A-Z,0-8

Administracién de Pedidos S A . « Caracteres especiales permitides: _# @.1.&
Consuitas Administrativas del Cliente i e S — Contasana anternar
Administracion de Servicios R

Actializacion de Dates Coenfirmar Contrasefia :
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ETecticara
DESPENSA PLUS.

i

Cerrar Sesion
La opcidn de cierre de sesién permitira salir del
sistema de forma segura.

1.2 Administracién de Pedidos

L2.1

1.2.1.1

Crear Pedido

Para generar un pedido, elegimos la opcién “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con
los que cuenta el cliente.

Login

Adminisracién de Pedides
Consuitas Administrativas del Cliente Babioioar Pedids

Administracian de Servicics

Actualizacidn de Datos
Figura 4.

o A Menu Crea Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersion a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresard la informacidn de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente serd necesario colocar la
informacidn de cada cuenta que se desee
procesar.

SIOIUSIVIE)

Legin

Administracion de Pedides

Consultas Administrativas del Cllente
Administracion de Setvicios

Actualizacion de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacion veremos las opcicnes de
pedidos disponibles.

Servicios

EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAJES Y GASTOS
EFECTICARD DESPENSA PLUS

& ¢

Figura5.  Seleccidn de servicic

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

._,_ e e

DO

Figura 6. Padidos disponibies para servicio Despensa P

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
Producto: TARJIETAS TITULARES

Favor de considerar los siguientss puntos para ia commects impresidn de la tarjet.

* Lyimpraside de b taneta sSio inciiye 28 oriands ios :
- Emgwewnmmwmwmlmmd&w;wamn
¢ Laletra W cece ser susinuica porla lefra N

Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titularas

Figura 7.
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC ~ XNSS  XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO

THULAR

A continuacidén, se dascriben brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: Ndmero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara.
ANUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: | Apellido Materno.
AXNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: Numero de Seguro.

XCURP;: Curp del empleado.

XTELEFONO

CELULAR: Numero Telefénico a 10 Digitos
XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacidn dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botdn “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos aparecera |a prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones

y presionar el botdn “Aceptar”.

e e e i e e e e e T ——
T TR e s e 2 en B f e L SR i
HE00IEPDONITISNEIS Convenic Ciz 1077974
SANTANUER: POU0ITI98950 CTlarve Dep 1045 Cuenta 65501833739
BANARMEX: OOS0SCAPTINI7 298533 Suc 661 2822223
Hs8C: POGOITZI8IS0 Clare Dop RAP 75534 Transfersacip Tz 4218242461
BARORTE: POCITZoES Cluve Dap 28774 Tranalzrencia Cta 06674005485
P i ) S ST S B O e g L T SR e ey, 0 TN
| Cliente: 1248 | ido: i3r23299  |impeorie a Pagar [$ 1150 |
[Datos Fiscales: I 3
Razon Sock: VEFECTIVALE SERVICIOS, S DERL.CAL |
[ReE [EsEssiazases
=T
Humeso:

Cadigo Postal

Cigdad: | : |

Desgloss | Descripcien Valor Bose  |Cuciz iva | Velor Facial | |Cobros | Cobros va | subtotsi Cobros | Total Desglose |
AZETA08 ;‘(AR:ETAS’.-‘MFL.&RE_S ! a9 i 20 ] [Tman | we | nel 1 nEe 1

DETAlleS 1

| Gescripcion: | Cantidad: | Precio Unitanic: | Subtotal: |

[CARGO PGR ENVIO ! [ 30 T aa |

TARJETAS THULARES 2 X [T

CARGO ADMINISTRATIVO | 3 40 (1]

|

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter
PARA CONCLUIR SU PEDIDC DEBE Aceptsr las condiciones 0

| Azeptar | Cancelar |

Figura 8. Prafactura pedido de tarjetastitulares

Piig 4
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1.2.1.2 Tarjetas Stock Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS |
Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producto:  TARJETAS STOCK
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

Figura 10. Pedido de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES” al dar clic en el botén Aceptar nos desplegara la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También serd necesario aceptar términos y
condiciones para generar el pedido correctamente.

‘Cliente: 218 Recibo:413990f  DESP Impnnea y Pagar: 30,0 Fecha del Pedido: 2015-07-01 11:28:41,366.
Datos Fiscales:
Raxa Social: EFECTIVALE SERVICICS, S. DERL.CV.
FC: 330289k
Calle:
Numoro:
Caolonia:
Caodigo Postal:
Ciudad:
Desglose |Producte Valoriva Tvalor Base: | Valor va: | Valor Faciak: |Cobros Subiotal | Cobros lva: | Totel Cobroa: | Desglose Subtotal: |
255048 [OTTARLETS STOCK s 7 san_ | Sem | so;_ | $00 i ses | 00 1 s00
Cobros Descripcion: Precio Unitario: | Cantidad: | Subtotal: |
[ [
Cargo R243 | CARGG POR ERVIO s i s {
[ [ 308
i LB e $a0 |
Cargo P251 | TARJETAS STOCK 1 f
| |

FARA CONCLUIR SU PEDIDO DEBE Aceptar las condiciones [ \ 1 A Y

it sy \,-,/ \\ I"L
| Aceptar J Cancelar | ] J

Figurall,  Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de mang
casi inmediata, sin embargo. las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un nimero
consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podré solicitar mas de 999 tarjetas stock por dia.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales Serg:g:ﬂ;m. EFE?&%E&%&%N& E;US
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas ;
Titulares, estara en condiciones de hacer pedidos R

de tarjetas adicionales. Hoja da zdloulo:
i Aceptar | | Limpiar | i Regresar [ Cbtener Plantilia I / N

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberd descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacién solicitada.

Favor d

113

considerar Jos siguientes puntos para la cormecta impresics de la tagjeta.

Empresidn de latagets sSio inciuye 28 caracieres contando los aspacics.
) nomicre o empleadio no Cebe contener 3oenics. Simboios SOMO, UNISE, diéresis, pUIOREs O Comas.
iatra "N debe ser susttuida porlaless M.

-
-
=

L (HE"

Ficural2. Pedido Tarjetas Adicionales
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el nimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE  XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
2-18 ADICIONAL

Figura13.  Plantilla de pedide de Tarjetas Adicionales

r

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

I XCLIENTE: Ndmero de cliente seguido del consignatario.
| XTIPOPEDIDO:| Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellide Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

= = : Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA

En esta opcidn se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a [a tarjeta mediante una

plantilla. | G| T
| Aceptar | | Limpiar | Regresas [ Obtunaer Dlmﬁﬂa]

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacidén de la misma.

Favor de considerar los siguientes puntos pera fa correcta imprasion de I tarieta.

* L3 impresiSn e la tariats edis incluye 23 igras contancs i
» i nomire del emplesdo no Sabe cortener acaning. Simbics cove, pumes. Sifresis puones SooTER |
= Laietra W debe ser sustivics oot ia leirs T 2

Figurald. Obtener Plantilla para Dispersion.

XSUBTOTAL 0 7
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE !i
. ; . " 218  DISPERSION 393991 | L =
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas "T218  DISPERSION - 0
titulares que tenga disponible el cliente, enla " 218 DISPERSION " 1000 0
lumna importe se colocara el monto que se 218 DISPERSION 71001 D
go Di T 218 DISPERSION " 1 0
T 218 DISPERSION " 3 0
" 213  DISPERSION "4 .2
" 218 DISPERSION "5 o
Figural5.  Plantilla de dispersidn a Tarjeta
A continuacion, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior. /
.
/ ™~

XSUBTOTAL: | Suma de importes asighados a cada tarjeta

{ XCLIENTE: Nimero de cliente y consignatario
XTIPOPEDIDO: | Descripcion del tipo de pedido ejecutado
XNUMERO: Numero de empleado asignado (caracteres numericos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo™ y finalmente
presionar "Aceptar”.

Aparecera la pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptarlos
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar" para concluir con la generacion del pedido.

215 Recibo: 4154027 DESP Impome 2 Fagar: 48 Fecha del Ped 019.07.05 16:59:32.935

Rardn Soclal: EFECTNVALE SERVICIOS. S.DERL.CW

RFLC: ESESS10255KT

Calle:

Rumess:

Coloniaz

Cédigo Postak

Ciudad:

Uesglose |Producto | Malortea |Yaior Bases | Valor bva: | Vasier Facial: | Cobros Subtolal: | Cobres lup: | Total Cobrea: | Deaglose Subitolal i
4301027 | HGCISFERSON A TARIETA 18% 1 8335 $40 | S0.0 1 ) ] $00 | 5§40 |
Lobros | Descripcion: Precie Uaitarie: | Cantidad: | Seb |

Cargs RZ3Z | COMISION PCR DISPERSION S0 0 |

sao !

Carge €230 | CARGO ADMINISTRATIVO

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacién y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter =

PARA CONCLUIR SU PEDIDC DEEE Aceptar las condiciones ©

Acaptar : Cancelar \ﬁ

Figura16. Prefectura Dispersién a Tarjeta ) \ [N

1.2.2 Autorizar Pedido N &)
Esta opcién funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

= Unavez realizado el pedido se autoriza para su liberacidn.

Nota: Si tiene pedidos de mas de un producto podré autorizarlos todos en esta seccion.

Administracién de Pedidos Crear Pedido

Consultas Administrativas del Cliente

Administracién de Servicios

Actualizacidn de Datos

Figural?.  Autorizar Pedido

eleccionar | Cancelar |+ 15 | Tea | Anterior | Siguinnte

Figural8. Procesc de Autorizacion
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccién se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

Actuzlizacién de Datos Deplidios

Figural9, Menu consultas Administrativas del Cliente

131 Monedero Cliente
Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dfas), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar. ‘

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrard el saldo actual, inicial y
final del periodo, asi como el resumen de los
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

trion Carasty: 1607 133 Foile + 55558
on Becias 2464735 Ser

Regresar | Archive, |

Figura21.  Vista Monedero Cliente
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1.3.2 Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

.

Administracitn de Padidos
Consultzs Administrativas del Cliente N s Dheate
En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de

Administracién de Servicos i
o) todos los servicios que se tengan dados de alta.

Actualizacisn de Dates los

Fgura 22,

@ ST 415:;553 Pﬁuznoc.mcel...oo R
@ e e 414345 PEDIDO CANCELADD

G sy T e
S rstioe 3 4i3biea P
_~ 30 S THEmTT

5 3741540 3 4334574 PEDIDONUEVO

3] 3?..14&5 AT T afaEsia] | PEDIDOTCOBRADO

{5 31a1e57 N 4124483 PECIDOCANCELADD ;

Cuwaas 0 31345 PEDIDOCCER R s o Sifen
371451 28 3124375 PEDIDOCOBRABO. - ~EFECTICARD DESPENSA FLUS 20190605 2% STIGD

! D-8des !ra ‘DI Previo I SIguieme

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo™ se pueden cancelar seleccionando el pedidoy dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcion de imprimir
nuevamente la prefactura.

' Prodicis Canticisd Vﬁr&m%&ﬁhw Teams Zuzios m&uﬂ Coros Taral

“Zooes | CARCOPOREWID 1. a0 w0 =m 29 600 smon
I TARIETAS TITULARES 1 ) oo =m = S0 s
[ Rugresar | Prefscturs | Detalle | | r2eez [3ra ||| Anterior | siguients |

Figura24, Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentre
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

ﬁ.‘edwmamm’e BEEHCARD GESPENSA FLUS J0TR0S
VR4 PEOIOG B0 mmmu mrm z.w
- '

Figura 25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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1.4 Administracion de Servicios

1.41 Consulta Detalle Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Consuldtas Adminisiratives del (lients

Administraddn de Servidos Efecticard Combustible
Actuzlizadén de Datos Efecticard Corporativo
= e Efecticard Despensa
Efecticard Comida
Efecticard Despensa Plus

Efecticard Vizjes y Gastos Administracidn de Tarjetas

Consultas Despansa Plus

Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Actualiza Empleados

A diferencia del médulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio
\‘\

“DESPENSA PLUS™
Pedidos
2  Pedido Confirmacién Tipo Concepto Fecha del Pedido Fecha de Entrega Estatus Tarjetas $Importe §Total

) 3FAzIn2 34 DISPERSION ND 2018-06-Z6 00:00:00 2015-08-27 FACTURADO No Aplica: 18.00 10.0C
) 3741530 33 e NS 2019-06~25 17:47:25.458 2819-05-25 NSO 2 2.00 0.00
o 3731488 132 TITULAR vis) 20:15-05-35 00:00:00 2019-07-10 NUEVOD, 1 5 0.90 131,60

Y 3741457 31 TITULAR ND 2019-08-25 00:00:00 2018-07-10 CANCELADO 1 0.00 1160
o 3731435 30 TITULAR ND 2019-05-25 00:00:00 2015-07-10 RUED 1 0.00 11.50
i) 3741451 28 TITULAR ND 20:9-08-2500:00:00 2015-07-10 HUEVD 1 0.00 31356
) 3730848 28 DISPERSION 'ND 2015-06-25 00:00:00 20159-06-26 FACTURADC Mo Aplica 15.00  15.00
£5 3738295 25 DISPSRSION ND 2012-08-24 00:00:00 201%-06-25 NUEVG Mo aplica 100.00 100.0C
£) 3733109 28 ——— KD 2019-06-20 00:00:00 2028-07-0S = FACTURADC 2 0.00 0,00
& 3733057 21 DISPERSION ND 2019-08-20 00:00:00 ; 20218-06-21 FACTURZEDO . No L;!ic_a S000.00 5000.0C

el - o ==

Figura30. Opcién Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar” como
se muestra a continuacion.

Seleccionar
NUMERO DE PEDIDO ; 3751308
Movimientos Al dar clic en el botdn Excel
# Empleado .Nam!m.- wisigiat ﬁpodepedido § Importe Dis Cuenta Sutus podremols’descargar la
393933 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CAMNCELADO informacién en un formato

Matder | Mostac[2v] editable.

Figura3l.  Informacion del Pedido

Pag 10
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Erectinet @ oesrenvsarvs. &N\ E W T\ENE

o VOIS IAeHs
EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.
_SEEFECTIVALE.

Empleade | ‘Nombre | _Tipode pedido | Importe Dis | Cuenta i Status |
393991 DIANAJUAREZPALACIOS DISPERSION $1.00 101001002 CANCELADO

Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido

De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.

« Detalle del Pedido
2 Pedido Confirmacion Tipo de Pedido Estatus Tarjetas  § Costo Unitsris  Simporte Pedido Shva SCostoEnvio  § Cargo Administrativo  § Importe a pagar Fecha del pedido
3742202 34 DISPERSION | FACTURADO Mo éplica 0.02 28.00 0.00 0.00 o.00 10.00 2019-06-26 00:00:00

Ragresar | jmprimir |

Figura33. Detallede Pedido

1.4.2 Administracion de Tarjetas
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

T R BN

Administracion de Pedides

Consuitas Administrativas del Clientz

Admiristracion de Servidios  Efecticard Combustible

Achsalizadicn de Datos Efecticard Corporativo

i = == - Eﬁgcﬁcard Dmm

Efecticard Comida s
Efecticard Despensa Plus ' Consults Detalle Pedidos
Efecticard Viajes y Gastos

Canceladdn Unitaria

Actualiza Empleados Cancaizcion Masva

Figura34. Menu Administracion de Tarjetas
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14.2.2 Cancelacion Unitaria
En esta opcion se realiza la “Cancelacién definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario serd cancelada y por ningln motivo podré volverse a reactivar, en este caso el
ndmero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Login

Administracion de Pedidos
Consulias Administrativas del Cliente

Administracién de Servidios " Efecticard Combustible

Actuaizzcdn de Dates Efecticard Corporative

Efscticard Despensa

Efecticard Comida

Efecticard Despensa Flus Consults Detalle Padides i

Efedicard Vigjes y Gastos drriciraida d : ol s e
! Administraciin de Tarjetas Administracion da Tarielas

Consultas Despensa Plus

Aciuazlizz Empleados
Figura38. Menud Cancelacion Unitaria

Para realizar una cancelacién, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar™.

Boncar por oo 9o Tancly

inpreas
::m & e inist v -
Selocciomar | | Mastrar Todas
Lista de Taryetas
= Coenta Nimero de Taticta  Tarjeta de Nombre Vigoreia
303093092 BosdSsiicoigolsr TRulr - 293951 JURARER PALACIOS DIaNA 15/08/3024
G 7020070807 S062523100100931 Adownal 393993 GERARCO SARASIA LOPED /062038
& 101001002 50535&::_00&03‘.\:5 Titudar 393872 .:-Anmapemr-:sa. TOMATAN ALEJANDRO
{} 201001003 SOSZE$1100100817 Adiconal 353821 LULS ZLVIS PINEDA SURRES
£y 101001006 SOSISAITOIONISI. Thuhr 1002 CONSECUTIVG 1002
e 7 SOETHII00I00IE0! Tituw (1002 CONSECUTIVD 4503 1/08F2524
= {5 202001008 S052541100100178) Tieular 1004 CONSECUTIVO 160< 1S/E672034
(s 301003008  SLE23:I00ICCIBE Tiedar 1005 CONSECAUTTVG 1005 15#6/ 2024
O IOISTINLT SOSENSIINSISeIsd Titular 1005 CORSECUTIVO 1006 19‘.'&&2\‘}3"»‘
3 10100383 SOEISIIN0I057I0 Thulae 1007 CORSECUTIVE 1607 $5¢06/2024
J.’J_I_GGAG_!?. SC\‘}?.S-;I:WIW_.&S Titutar 1!!0_5 CORSECUTIVC 1008 IHOE 2023
3 3£I00I003 | SCATTEIITOI0NTIS. Tiular. 1008 CONSECUTIVO 1005 35/06/2024
L) ARI00701% FUEISSIINIONNGA Yinulsr 1 MAC FAALANGD KANSWATT LORENA 19/DEIRT2
31101007015 SORSSSIILEININL. Tl 2 AGUILAR SRSCA VANESSS 12063008
22081626 SOSITSIITVINNT Thular . 3 RAMGEL NALDONADO BERENICE 1306028
S0E2541100300277. Tihilar 4 VILLAGOMED RAYQ JESSICA IFOEROTS
SHETSAIIOUIONES. Tiulse K ROSAS PEREZ XGCMITL 1062022
1036 SSATCATICLICOISN Tiuar & HUNEZ CONTRERSS ERIKA ss/erIoaa
: 5:‘%&36:2&‘350331‘5 TRular rs PINA ESPEIEL MARGTHA 18062024
8 MEZA ORTIC DULORES

Sné2S33308100347 Titdiad

Nostar | 20 ¥ Antesior Sigutente |

Figura39. Pantallade Cancelacién
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Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacién indicando que la tarjeta se cancelé correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la

.. 50675411001 oos91

Cuenta., wmmm...._...,-ﬁ

Nombre de Empleado: G GEWEOSARABL;LQFEZ e
i e R R e e
Numero de Empleade: '393_?31- et e Sgsa s
Motive de Cancelacion:

Cancelacion definitiva -

| coa
Figura 40. Confirmacién de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacién Masiva :
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Administracién de Pedidos
Consultas Administratives del (hente
Administracidn de Servidos Efacticard Combustibia
Actualizazidn de Dates Efecticard Comporativo
s Efacticard Despensa
Efecticard Ccdlnér:'a
Efecticard Despensa Plus nsulta Detalls Pedides
Efecticard Viajes y Gasto Adminisiracién de Tarjetas Admiristracién de Tarjetas
_' Consultas Despensa Plus
Achualiza Empleados

Figura4l, Menu Cancelacion Masivaa

Nota: para poder cancelar |a tarjeta es necesario que no tenga saldo |

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el
“Obtener Plantilla”

« Cancelacion Masiva de Tarjetas Despensa Plus
Hoja de cilculo: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado ver piantiila

| Obtener Plantilla || Procesar |

Figura42. Pantalla de autorizacion de Saldo
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La plantilla descargada nos mostrard todas las tarjetas activas con las gue cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

o A B C D

E
1 CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2 |
3 | Numero de Tarjeta | Cuenta | Numero de Empleado] Tarjeta Tipo | Nombre de Empleado
4 '5062541100100541 101001036 1528 Titular 'RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 '5062541100100533 101001038 160 Titular 'BERENICE ACERD SANCHEZ
£ 5002541100100525 101001037 171 Titular | DAVID GARCIA AGUIRRE
7 5052541100100483 101001036 23 Titular CALDERCN SALGADO ANDRES
& '5062541100100475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
o 5062521100100467 101001034 21 Titular CHUZ [TURRIA JESUS
10 5062541100100459 10109103320 Titular DE LA PENA KURI PEDRO
11 5062541100100442 101001032 12 Titular LOPEZ GARTIA EDUARDO
12 [5062521100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
12 [5052541100100426 101001030 17 Titular ROMERG ESTRADA ANTONID
14 5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392_101001C73 [15 [Tituler ROLDAN MEDERC MANUEL
15 5082531100700384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 5062511100100376 101001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL1
15 5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS
10 [5062531100100350 101001024 11 Tituler MENESES CORTES LUIS
20 5062541100100343 101001023 10 Titular |GARDUND LIMA RAFAEL
21 5062541100100335 101001022 9 Titlar |ROJAS GARCIA GUADALUPE
| 22 Soe2531100100327 101001021 8 Titular MEZA ORTIZ DOLORES

Figura43. Plantilla de Cancelacion Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en : \a‘}f\
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botén QAN J

“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicard que las tarjetas se han cancelado \
correctamente.

Si por alglin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrié un error enla
cancelacion. ;

b,

1  CANCELACION MASIVA A TARJETAS

2

3 Numero de Tarjeta | Cuents | Numero de Empleado] Tarjeta Tipo| Nombre de Empleado
2 [5062541100100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 [5062541100100533 101001038 160M Titutar BERENICE ACERO SANCHEZ
6 [5062541100100525 101001037 171 Titutar DAVID GARCIA AGUIRRE

7 [5062541100100483 101001035 23 Titlar 'CALDERON SALGADQ ANDRES
§ [50625411001G0475 101001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE
4 [5062541100100467 101001034 21 Truler CRUZ [TURRIA JESUS

10 [5082541100100458 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO

11 [5062541100100442 101001032 19 Titutar LOPEZ GARCIA EDUARDO

12 [5062541100100434 101001031 18 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
12 [5062541100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
4 [506254110010041 101001029 18 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL
15 [5062541100100392 101001028 15 Titular ROLDAN MEDERQ MANUEL

16 [5062541100100384 101001027 14 Titular VALLE NAVARRO ALEJANDRO
17 [5062541100100376 101001026 13 Tituler CORT=S HERNANDEZ MIGUEL1
15 [5062541100100368 101001025 12 Titular 'NUNEZ ZUNIGA JESUS

19 [5052541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS

Figura 43. Plantilla de Cancelacidn Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus =1
Dentro de esta opcidn se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones

que tenga una cuenta.

" Consulta Detalle Pedidos

Aderiistracion de Taciet
Mmm e AMMT&)‘% -

Actualiza Empleados srniee

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva

1.4.3.1 Consulta de Tarjetas |
En esta opcién se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

Adminisiracién de Servides.  plecticand Combustibie 5
Actuslizzcén de Datos Efecticard Corporaive |
S ———— TSRS Hecticard Despensa !
Efecticard Comidz |
Efacticard Despensa Flus . Consulta Detalie Pedidos

Efectcard Vizjes y Gastas Administracién de Tarietas

Figura46. Ment Consulta de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

Daios ok la Tars

Tagetr |5053541100100258 |

Ligh oa Tajets

@ 101001002 Ssersuicocnss: FMS:  Adonl  GERARDO SARASIA LoPEZ Tarjets Inactiva

€ 000100  SOSIS4N100M00111  3939EL Titiar JIARET PALATIOS DTANA Toriets Troctive.

o 101001003 soessiiisaions e T ARROYO BECERRIL YORATAN ALEIANDRO T;;;m Tt —~

* ¢ =
£ 10000I003  SOAISANIDONQDSTY 383N Adicisol LU ELVIS PINEDA JUAREZ Tariezs lnactiva ‘
10100104 SOE2S41100100344 | (L Tizudar HAT nmu.r;b uﬂhwa‘:‘rl&é&n Tarjeta 2 L:.ms

& 19!@2055 5@253‘1![!-:1;;:-51 2 Titular AGUILAR TASCA VANESSA Tu,v‘u Ir_-u:!lca

o  10mwmims sessaiorcenss 3 Taidee RANGEL HALDOHADS AERENTE Ta%Lt;[a Activa

& 101001617 SORTSNISNI0UITT 4 Tasdar VILLAGOME? RAYD JESSICA r,%;-.uu Iractiva

o] . wwcv:l :5 . 555254;.:@1&;:35 5 Titadar ROSAS PERET NOCHITL : Ta;}nh Im@xs

G io0i00i81S  SBEISI1I00106283 6 Tituler NUNEZ CONTRERAS RIA .?‘a%jat‘s. Bt

Se A—:.h%vu Mas eiadzs . E’Egr ‘ Mosvs W ¥ | Amteriar } I Siguiente

Figura47. Consulta de Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha seleccionada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostrar3 el detalle de los movimientos realizados.

e

BATSALAT0ICEIAS  Thular | MAC FARGARAT MARAEATY LORERA  Tareta Activa 103003073 33573 OMY EXTRAK SALTILLD CORD MBGCO DF OFMX - 185G

Ry { Arctiec

Eintstos.

e 2

VFTORIOUTA, fan FIINATAN al RECAETAL

Cumnts Feudn Teamersia

Aran LU FEATRA K BALTILLY CONG MECITE D [ 20

860
~
NETA Lo comerss, dn
faa=r ] s (137 ["antariar | | Saparate |
Figura48. Movimientos de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado, nos aparecera el siguiente mensaje

Ot af SRR s
M IDTESTOIET o - >

 NOTA: Log mpories pueden variar una va2 qua 8l somertio, solcne Iy quigacisn.

. . et 13}55 _7__; e ‘ - —— :

Figura49. Mensaje cuando no existen mevimientes en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos _ :
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayoer a tres meses.

Administracion de Servicios Thackieard Cambussiblz
Achsslizacidn de Dates Sfecticard Corporabive
s il -
Efecicand Comida
EfacBcand Despensa Plus Corsulta Defalie Pedidos
Efecican] Viajes y Gaslos Administacidn da Tarjslas
. Consultas Despensa Plus

Achusliza Ermpleados

FiguraB0. MenU Censumos

Heg £ Si solo indicamos el periodo, se generara un reporte con tgdés!
Dt 2018080 las tarjetas activas del cliente. También se cuentaconla
LA | opcién de especificar una tarjeta en particular, colocando el
A | 208082

numero de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

Aceptar | Cancelar |
|

Figura51.  Consulta para obtener reporte de consumos
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ZEINE/2019 17:58:48 Hrs:
EFECTIVALE SERVICIOS, S. DERLL. C.V.
Reporte de Consumes del 2015-05-01 s 2018-06-26.
Tariets ] Tipo de Tarjeta | Nombre Coenta | Fecha Comertio Ca Saldo Concepto
| SDB2541100100378 TTULAR CORTES HERNANDEZ MIGUEL 1 101001026 20450871 14:45:08.85-05 |EXTRA X SALTLLO COND HEXICODF_DF MX $10.50 $185.50 103838 - ENTRA K SAITRLO CORD MEXICODF  OF M
| S087S4110D1003T5 TIULAR CORTES MERIANCEZ MIGUELT 03001028 2010-06-21 1453 55.962.08  EXTHA K SALTLLD CORD MEXCD OF  OF WX $12.00 §177.50 1036325 - EXTRA K SALTLLS COND MEXICO OF [
| S052541100106378 TITULAR CORTES HERNANDET MIGUELY TIDICO1025 2015-06-21 14:55:29.327-05 EXTRA K SALTLLO CONDMEGCODF  DF MX: ST2.90 S157.80 (1036328 » EXTRA K SALTLLD COND MEXCO OF  OF X

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos que se obtengan en el reporte seran en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de |a tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones gue haya realizado el cliente.

—=gn

Adrministration de Pedidos

Commuits Adminstrativas dul Ciants

Adrinistracidn da Senddics  Ehaiiad Crinatile

Actalizaciin de Dains Efecticard Corporativa

S, g Efectcard Desperss
Efecicard Comica b
Hacoerd Desparsa Flus ' Conmiits Daalle Pedides
EfecSenrd Viajes y Gastos m*mm
Pt Emaleadas

Figura33. Menu dereposiciones

Al seleccionar esta opcién se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente
imagen se detalla la informacidn de la consulta. Se puede saber cual fue la tarjeta canceladay la tarjeta nueva
después del proceso de reposicidn.

Si se selecciona el botdn excel, sera posible exportar esta informacidn a formato editable (Archivo Excel)
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Figura54.  Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostrara el siguiente mensaje.

Figura55. Mensaje al no existir reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR. en esta seccidn se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Consultss Adrainistrativas del Ciante
Adminishracicn de Secvicios Eiacsicard Comin

Achslizacdn de Dstos Efeciicand Carpocative

Efacticard Despensa Plus Consulta Detalls Pediics

Efecticard Visjes y Gastos Administracidn de Taristas

Consuft=s Despensa Plus

Figura56. Menu Actualiza Empleados | a2

S =
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Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno o més empleados se debe ingresar al menu “Actualiza
Empleados”, desde aqui se podré descargar una plantilla con la informacién actual de todas las tarjetas del

cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

« Apellido Paterno « NSS

» Apellido Materno » Curp

« Nombre - Teléfono celular

« RFC « Correo electrdnico

Pag. 19
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& -mpieaeica sin RFCNSS o CURP
") Busear por Nimero de Empleado yo Nimers d= Cuenta
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En la figura anterior se muestran todas las posibles combinaciones para cbtener la plantilla y para
descargarla solo sera necesario dar clic en el botén “Descargar”
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Figura38. Plantilla para actualizacion de datos /‘
Una vez realizados los cambios, se debe guardar el archivo en nuestro equipo, se selecciona el archivo y\\\“
finalmente pulsamos Procesar. WINT

\
J
\JAY;

Safecrione el archive con los datos de sus ergleados:
Seleccionar srchiva | Ningyiin archi.__selsccionado

| Procesar Limpiar

Figura58. Opcion para procesar el archive

Se regresa un archivo confirmando la actualizacién de datos.

éTiene dudas acera de este manual?
Lldmenaos, con gusto lo atenderemos. %

Servicio a clientes:
T:55-5241-1418

5-5241.1419 _ | NEFECTIVALE.

Tu solucioén.

E- mail: servicios_electronico@efectivale.com.mx

Servicio las 24 horas, los 365 dias del afio. www efectivale.comomx
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