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CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PARTIDO DE LA

REVOLUCION DEMOCRATICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD",

REPRESENTADO POR EL C. FABIAN ESPINOSA GONZALEZ, CON LA INTERVENCION Y

ADMINISTRACION DE LA C. VERONICA JUDITH ESCOBAR TAPIA Y POR LA OTRA,

"EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL

PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EI C. qr\l Su
_CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLA ES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.  DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo establecido en la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y Ley General de Partidos
Politicos, con registro Unico ante el Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin
promover la participacién del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion
de la representacién nacional y como organizacién de ciudadanos, hacer posible la
integracion de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas,
principios e ideas que postula mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

.2 Que su Representante tiene facultades suficientes y bastas para suscribir el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas gue no le han sido revocadas a la fecha,
segun consta en la Escritura Publica Nimero de fecha 14 de febrero de 2019,
otorgada ante la Fe del Dr. Sergio Navarrete Marduefio, Notario Plblico Numero 128 de
la Ciudad de México.

.3 Que de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de una empresa
con experiencia en la emision, suscripciéon, administracién, cargo y/o reembolso de
cupones o vales en la modalidad de monedero electrénico, que puedan ser utilizados
por los tenedores de los mismos como pago de despensas, por lo que ha determinado
llevar a cabo la contratacion de los servicios de "EL PROVEEDOR".

.4 Que el presente contrato se celebra en cumplimiento a lo ordenado por el Reglamento
de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos Nacionales.

.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escanddn, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11800, México, Ciudad de México.

. DECLARA "EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE.

1.1 Que su representado es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con
la Escritura Publica nimero [l de fecha primero de agosto de mil novecientos
ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Publico
numero B, de la otrora Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

I.2 Que segln consta en instrumento publico nimero [l de fecha 20 de diciembre de
2012, otorgado por el Lic. Juan José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hicieron reformas a la
sociedad, entre ofras, la transformacién a una Sociedad Mercantil del tipo
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Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero con
fecha 20 de febrero de 2013.

1.3 Que el C._ en su caracter de Representante Legal de la

Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la Escritura
Publica nimero [l de fecha 25 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Juan
José A. Barragan Abascal, Notario Publico nimero 171, del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. El C. || GGG H:io protesta de decir
verdad, declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada
en forma alguna.

.4 Que tiene la capacidad juridica para contratar y no existe impedimento alguno para
obligarse en los términos de este contrato, toda vez que retine las condiciones técnicas,
econémicas y demas necesarias que requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

.5 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes EFE8908015L3, otorgado por el
Servicio de Administracion Tributaria Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con el articulo 27 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

1.6 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Instituto Nacional
Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP: 201502131094480.

I.7 Que conoce las caracteristicas del servicio objeto del presente contrato y que dispone / ™
de los recursos técnicos y econémicos necesarios e idéneos para proporcionar los |
bienes requeridos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para "EL 3
PRD", toda vez que cuenta con la infraestructura, asi como con el personal de
experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el servicio de que se trata.

.8 Que conoce y cuenta con las aplicaciones necesarias para facturar con los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Fiscalizacién, con respecto al
complemento INE. \\/

1.9 Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el Reglamento de \
Fiscalizacion emitido por el Instituto Nacional Electoral, aplicable a los Partidos Politicos v
Nacionales, encontrandose en aptitud de operar de conformidad a dicha disposicion
juridica.

.10 Que para todos los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado

Nl “AMBAS PARTES” declaran que:

.1 El presente contrato no contiene clausula alguna contraria a la ley, a la moral o a las
buenas costumbres y que para su suscripcion, no media coaccion alguna; en tal virtud
carece de todo dolo, error, mala fe o cualquier vicio de consentimiento que pueda afectar
en todo o en parte la validez del mismo.

1.2 Establecidas las anteriores declaraciones y reconocidas reciprocamente la personalidad
y capacidades con gue comparecen cada una de las partes, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLASUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

"EL PROVEEDOR" se obliga a emitir, distribuir y proporcionar a “EL PRD” de acuerdo a sus
necesidades, durante la vigencia del presente contrato y en los términos y condiciones
establecidos en el Anexo “A”, 362 Vales de Despensa en la modalidad de Monedero
Electrénico con la finalidad de que los beneficiarios puedan adquirir despensa en la red de
comercios afiliados a los sistemas nacionales e internacionales que cuenten con terminal
punto de venta.

De igual modo, procedera a liberar los importes correspondientes en los Vales de Despensa
en la modalidad de Monedero Electrénico, de acuerdo en los términos sefialados en el Anexo
“A” del presente Contrato.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” conviene que la dispersiéon de Vales de Despensa en la modalidad de
Monedero Electrénico, que en términos del presente contrato deba de emitir, suscribir,
administrar, procesar, elaborar, distribuir, transportar, autorizar, compensar y liguidar las
transacciones realizadas por los usuarios como medios de pago en establecimientos afiliados
a los sistemas nacionales e internacionales a fin de canjearlos por toda clase de bienes y
servicios, por los tenedores de los mismos como pago de despensas, sera de acuerdo con las
especificaciones, necesidades y tiempos acordados por “EL PRD”.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a entregar los bienes objeto de este contrato, de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones descritas en la correspondiente
requisicion.

CUARTA.- UTILIZACION DE LA TARJETA MONEDERO ELECTRONICO DE
VALES DE DESPENSA.

Podran utilizarse en términos de la regulacién fiscal aplicable, de igual modo estaran
restringidas a las negociaciones donde existan elementos que permitan presumir que se
realicen actos que afecten el interés social o transgredan el orden publico, como lo serian los
llamados “Giros Negros”, tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” no se haran
responsables sobre su aceptacion, calidad, caracteristicas, seguridad, legalidad, o por ningun
otro aspecto de los bienes que se puedan adquirir con ellas por parte del beneficiario.

En caso del mal funcionamiento de los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electrénico imputable al beneficiario, por el uso indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, doblarlo, destruirlo, o cualquier forma de dafio fisico, “EL PROVEEDR”
no tendra mas responsabilidad que generar la reposicién de la misma por medio del reporte
realizado por el beneficiario.

<

QUINTA.- DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con todos y cada uno de los requisitos que estan
contemplados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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SEXTA.- VIGENCIA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con el “PRD” a prestar los servicios objeto del presente contrato
en forma independiente, conforme a las necesidades, términos y condiciones establecidos por
“EL PRD” durante el periodo comprendido del 24 de noviembre de 2021 al 30 de noviembre
de 2021, siendo éste el Gnico responsable de los servicios requeridos cuando no se ajusten a
las disposiciones contempladas en el presente contrato.

SEPTIMA.- PRECIO.

Respecto de los servicios objeto del presente contrato los precios, son los siguientes:

PROPUESTA COMERCIAL EN PESOS MEXICANOS
PRECIO TOTAL CON EL
b I.V.A. INCLUIDO
DESCRIPCION MONTO VA MONTO CANTIDAD DE TARJETAS A
DEL SERVICIO T DEL LV.A. ADQUIRIR
= ESTIMADO POR EL
SERVICIO
Mont $351,140.00
Disopne$s:r 0% ) iR
Costoporel | 0 | §7,022.80 | 16% | $1,12365 N/A
Inscripcion $0.00 0% $0.00 N/A
$359,286.45
(TRESCIENTOS
Tarjetas o CINCUENTA Y NUEVE
Titulares Fisicas $0.00 8 s e MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS PESOS
Tarjetas 45/100 M.N.)
Adicionales $0.00 0% $0.00 N/A
Fisicas \
Reposicion de o
Tarjetas Fisicas e Lo L0 N
gf‘g?ffez $0.00 0% $0.00 N/A

OCTAVA.- FORMA DE PAGO.

"EL PRD" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" el precio total estimado de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato el 25 de noviembre de 2021.

Ambas partes convienen que el pago se efectuara mediante transferencia electronica, a la

B oo~ ciabe interbancaria [ o< Cruo NN

previa revision de la factura correspondiente que presente “EL PROVEEDOR”, a
efecto de constatar que las mismas cumplan con todos los requisitos fiscales.
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niihlica. Instrumento Piihlico. Folio Mercantil v domicilio”.

NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

“EL/LA PRESTADOR(A) DE SERVICIOS” se obliga expresamente a dar cumplimiento en
tiempo y forma a las obligaciones fiscales que le correspondan y que deriven de la prestacion
de los servicios materia del presente contrato.

DECIMA.- LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los Vales de Despensa en su modalidad de Monedero
Electronico, asi como a liberar los importes correspondientes en las oficinas ubicadas en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11800, Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

"EL PROVEEDOR" conviene en responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el Codigo Civil del
Distrito Federal vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México.

DECIMA SEGUNDA.- EROGACIONES.

"EL PROVEEDOR" acepta que todas las erogaciones que resulten a causa del pago a su
personal, adquisicién de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos, mantenimiento,
adquisicion de materiales, dtiles, articulos, uniformes de trabajo para su personal, primas de
seguros, impuestos, prestacion conforme a la ley o por cualquier otro concepto que se genere,
a causa del presente contrato, serén directamente a su cargo y no podrén ser repercutidos a
"EL PRD".

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o moral.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen, derivados de la ejecucion del objeto de este contrato, por negligencia e
impericia técnica.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a tener absoluta reserva y confidencialidad, asi como no
divulgar, ni utilizar la informacion que conozca respecto de la informacién que le sea
proporcionada por “EL PRD” para el desarrollo y cumplimiento de los servicios objeto del
presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato,
que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido
a ellos.
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La falta de previsién o por negligencia de "EL PROVEEDOR", que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o
fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL PRD” podra en cualquier momento dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste y sin necesidad que medie resolucion judicial alguna,
dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR?, lo anterior cuando concurran razones de interés
general.

Asimismo “EL PROVEEDOR” podra dar por concluido de manera anticipada el presente
contrato, previo aviso que por escrito realice a “EL PRD” en un plazo no mayor a 10 dias
naturales, debiendo cubrir la parte proporcional del servicio no prestado, previa acreditacion a
la fecha en que se dé la terminacién anticipada del presente contrato.

Derivado de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL PRD” se reserva el derecho de
aceptar la terminacién anticipada del contrato sin que ello implique la renuncia a deducir las
acciones legales que en su caso procedan.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

"EL PRD" tendra la facultad de poder suspender temporalmente el contrato en las situaciones
y durante el tiempo que juzgue conveniente, siempre y cuando estén plenamente justificadas,
sin que ello implique responsabilidad o sancién alguna para “EL PRD”.

La suspension se notificard a "EL PROVEEDOR™ en el momento en que “EL PRD” tenga
conocimiento de los sucesos que la generen.

Una vez que se terminen las causas que motivaron la suspension, el presente contrato
continuara rigiendo en sus términos y condiciones hasta su vigencia.

DECIMA NOVENA.- PENA CONVENCIONAL.

“EL. PROVEEDOR?” estara obligado a pagar como pena convencional por el incumplimiento a
las obligaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos, una cantidad proporcional al
dafio causado.

VIGESIMA.- RECISION DEL CONTRATO.

“EL PRD” podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad ni necesidad de juicio
seguido ante la autoridad correspondiente, por cualquiera de las siguientes causas, imputables
a “EL PROVEEDOR”:

a) Por prestar los servicios de forma deficiente a juicio de “EL PRD”, de manera inoportuna y/o
extemporanea y/o por no apegarse a lo estipulado en el presente contrato; =

b) Porno observar la discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso, como
consecuencia de la prestacion de los servicios encomendados; con independencia de la
responsabilidad a que haya lugar;

c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir las
deficiencias que en la prestacion del servicio no sean aceptados por “EL PRD?,
considerando las observaciones efectuadas;


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura pública, Instrumento Público, Folio Mercantil y domicilio”.



Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién
de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. Del representante legal: Nombre, rubrica y firma. De la persona moral: Escritura

nithlica Inctriimentn Piihlicn Falin Mercantil v domicilin”

CONTRATO No. CN-JUR-332/2021

d) Porimpedir el desempefio normal de las actividades de “EL PRD”;

e) Cuando exista imposibilidad material y/o juridica de parte de “EL PROVEEDOR?, para
prestar los servicios contratados.

f)  Porincumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”;
g) Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato; y

h) Por cualquier otra que por su gravedad a juicio de “EL PRD”, haga imposible su
continuacion.

Para los efectos a que se refiere esta clausula “EL PRD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, el incumplimiento en que haya incurrido, para qué en un término de cinco dias
habiles posteriores a su notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas correspondientes.

Una vez transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL PRD”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidos por “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no la rescisién del contrato haciendo de su conocimiento
por escrito dicha determinacién.

VIGESIMA PRIMERA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

Las partes convienen que “EL PRD” podra rescindir administrativamente el presente contrato
en los siguientes casos:

a) Si se suspende injustificadamente el servicio, se niegue a realizarlos o reponer
alguna parte de ellos, que hubiesen sido detectados por “EL PRD” como mal
ejecutados.

b) Si no ejecuta los trabajos de conformidad con lo estipulado en este instrumento y
sus anexos, o sin motivo justificado no acata las instrucciones dadas por escrito por
parte de “EL PRD”.

c) Sinodaa“EL PRD” |as facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia _
y supervision de los trabajos. *A\

d) En general, cualquier otra que se derive de este contrato y sus anexos.
VIGESIMA SEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR?” establecen que el presente contrato y sus anexos
dada su propia y especial naturaleza, los constrifie al cumplimiento de todas y cada una de
las disposiciones contenidas en ellos, sin que ello se traduzca en la existencia de una
subordinacion y/o relacion laboral entre si.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las cldusulas que aparecen en el presente contrato se han puesto con el
propésito de facilitar su lectura; por lo tanto, no definen, ni limitan el contenido de las mismas.
Para efectos de interpretacion de cada clausula, debera atenderse exclusivamente a su
contenido y de ninguna manera al titulo de estas Ultimas, asi como a la intencion de las partes
que se contienen en todo el clausulado.
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CONTRATO No. CN-JUR-332/2021

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Tanto “EL PRD” como “EL PROVEEDOR” aceptan que todo lo no previsto en el presente
contrato se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal
vigente y aplicable en la hoy Ciudad de México, en caso de controversia, para su interpretacion
y cumplimiento se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato y anexos, y enterados “EL PRD” y “EL PROVEEDOR” de
su contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas que en el mismo se precisan, lo
firman por triplicado al calce para constancia en la Ciudad de México, al dia 24 de noviembre

de 2021.

POR “EL PRD” POR “EL PROOVEDOR”

=7/ 7
C.FA Aﬂjﬁﬂ#Nﬁ§;:;0NZALEZ c

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

POR “EL PRD”

N
/’Ki
C. VERONICA JUDIYH ESCOBAR TAPIA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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1. Menu principal

El producto Despensa Plus cuenta con las siguientes opciones.

Administracidn de Pedidos

Consultas Administrativas del Uiente
Administradon de Servidos Efacticard Combustibla
Actuglizacdn de Dates Efecticard Corporativo

Efedicard Despensa

Efedicard Comida

Conmdta Detalle Pedides

. e :.ect:rd:"éjes ' Administradion de Taretas
Figura 1. Menu Principal i

Cansultas Despensa Plus

Actualira Empleadas
1.1 Login ;3

111 Cambiar Contrasefia
En este ment puede modificar su contrasefa de acceso, se deben considerar las indicaciones para la creacion

de la misma con el fin de tener una contraseria segura.

Para cambiar la contrasefia, es necesario ingresar la contrasefia actual y posteriormente poner la contrasefia
nueva seguida de la confirmacion.

La contraseiia debe cumplir con al menos uno o varios de|
los siguientes caracteres, respetando la longitud senalada.

L | Cambiar Contrases : » Longitud de ContraseA=a de entre 8 y 12 caracte
e = = - « Caracteres alfanA°mericos permitidos: a-z,A-Z,0-

Administracion de Pedidos » Caracieres especiales permitidos: _#@..&

Consultas Administrativas del Cliente i s Cribiesn s abar T T

Administracion de Servicios | A

Actualizacién de Datos Confirmar Contrasefia
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CTeCtlnetl &P pesrensa pLus.

Cerrar Sesion
La opcidn de cierre de sesidn permitira salir del
sistema de forma segura.

11.2

1.2 Administracién de Pedidos

Crear Pedido
Para generar un pedido, elegimos la opcidn “Crear
Pedido” donde nos apareceran los servicios con

121

Login -

Administracidn de Pedides

G :
Censultes Administrativas del Cllente Autorizar Pedido
Adiinistracidn de Servicios S
Actualizacién de Datos

Figura 4.

e Ment Crea Pedido

En EFECTICARD DESPENSA PLUS se pueden
realizar los siguientes tipos de pedidos:

Pedidos de Tarjetas Titulares
Pedidos de Tarjetas Adicionales
Pedido de Tarjetas Stock
Pedido de Dispersién a Tarjeta

Se elige alguna de las opciones que se muestran
en la siguiente figura y se ingresa dando clic en el
botdn

1.2.1.1 Tarjetas Titulares
El pedido de tarjetas Titulares se realiza mediante

el llenado de una plantilla donde el cliente
ingresarad la informacion de sus empleados.

Nota: Es necesario ingresar el nimero de tarjetas
a solicitar.

Dentro de esta pantalla podemos descargar la
plantilla dando clic en “Obtener Plantilla”, donde
posteriormente serd necesario colocar la
informacién de cada cuenta que se desee
procesar.

Administracidn de Pedides

Consultas Administrativas del Cliente
Administracidn de Servicies

Actualizacién de Datos

Se selecciona EFECTICARD DESPENSA PLUS y
a continuacién veremos las opciones de
pedidos disponibles.

Servicios

EFECTICARD COMIDA
EFECTICARD VIAES Y GASTOS
@ EFSCTICARD DESPENSAPLUS

Aceptar Ercanceizr ]

Figura5.  Seleccién de servicio

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

o i pEol s TR

g

Productos

T DISSSRSION A TARIETA
0 TARJETAS TITULARES
OTROS SERVICICS
TARETAS BTOCK

| Aceptar || cancelar |

Figura 6. Pedidos disponibles para servicio Despensa Plus

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS
Producto: TARJETAS TITULARES

Favor de considerar fos siguientes punies para i@ comacia impresién ge latarjeta.

» Ly impresidn de ta tareta sdic incivye 28 ortancs ios 3
ol Em&mwmmm.zm-mmwwxgmmuws,
« Laletra IV dete ser susituica poris lera WL

Figura 7. Pantalla de Pedidos de Tarjetas Titulares
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XCLIENTE XTIPOPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE  XRFC XNSS XCURP  XTELEFONO CELULAR  XCORREO
218  THULAR

¥

A continuacidn, se describen brevemente cada uno de los campos:

XCLIENTE: NUmero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO: | Se hace mencidn al tipo de tarjeta que se procesara.
XNUMERO: Corresponde al niimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNOQ: | Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

XRFC: RFC del empleado con homoclave.
XNSS: NUmero de Seguroc.
XCURP: Curp del empleado.
XTELEFONO
| CELULAR: Nimero Telefénico 2 10 Digitos

XCORREO: Correo electrénico del empleado.

Cuando ya se tienen capturados los datos de las tarjetas, se debera guardar el archivo en alguna
ubicacion dentro de nuestro equipo y posteriormente daremos clic en “Seleccionar Archivo” para
buscar nuestra plantilla y finalmente damos clic en el botén “Aceptar”. Los campos marcados en
amarillo son obligatorios.

Enseguida nos apareceré la prefactura donde solo tendremos que aceptar los términos y condiciones
y presionar el botén “Aceptar”,

e 207707
045 Cuenta 65551833750
D00OPDONIT 980583 c 559 2927388

PO0O037258330 Clawe Dep RAP 752
POOS3T2o8m1 Clrve Deg 28774 Trans!

13723893 |Imporie a Pagar [51950  |Fecha: | 7949.05.43 45:34:35.502 | \\

sferences Cta 4218242451
rencia Cla 00675005565

MEXBCO

[Bescrpcien Ualor Cose | ot Iva |Usior Eacial | Cobros | Cobros hva | Ssotcis] Cobros. | Totsl Desglose |
T
TARJETAS TITHLARES | 29 oo 53 { wmes | i) | b | 113
Caniidad:
Estimado cliente: Revise que los datos da facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CafiCenter

PARA

IR SU PEDIDO DEBE Aceptar las copdiciones ©

Aceptar | Cancebar |

Figura 9. Prefactura pedido de tarjetas titulares
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1.2.1.2 Tarjetas Stock Servicie:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
TARJIETAS STOCK

Desde el sistema cada cliente tiene la posibilidad Producto:
de generar pedidos de Tarjetas Stock, solo tendra
que seleccionar la opcién de TARJETAS STOCK y
posteriormente indicar el nimero de tarjetas que
requiere.

Figural0. Pedido de Tarjetas Stock

Aligual que en el pedido de “TARJETAS TITULARES" al dar clic en el botén Aceptar nos desplegaré la
prefactura con los costos que se tengan configurados en sistema. También sera necesario aceptar términos y

condiciones para generar el pedido correctamente.

Cliente: 216 Recibo: 4135907 DESP Imporie a Pagar: 300 Fecha del Pedido: 2015.07-01 11:20:44,

Datos Fiscales:
Raxén Social
RFC:
Calle:
Nemero:
Colonia:
Codigo Postal:
Ciudasi:
Desglose | Producto Yalothva Walor Base: | Valor iva: | Valor Facial: | Cobros Sudtotad: | Cobros hva: | Total Cobros: | Desgiose Sabtotal: |
AIBRIAB | PITTARIEIAS STOCK | 155 |- Sem. 4. %88 | -S08 | 500 " S00_ | ) Y]
Cobros | Descripcion: | Precip Uinitaro: {Cantidad: | Subtotal: |
f | ] 560 |
- lenmea = I $0.0 | |
Cargo R249 IC:‘-.nG-'.:- POR ERVIO i |
| ‘ !
| | | 1em |
Cargo P251 | TARJETAS STOCK | ae I !
Estimade cliente: Revise que los datos de facturacion y cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

ARA CONCLUIR SU FEDIDO DEBE Aceptar ias condiciones [
"A:e;.'t‘nr ‘* Cancelar

Figurall.  Prefactura Pedido de tarjetas Stock

Los pedidos de tarjetas stock son una alternativa para que el cliente pueda obtener sus tarjetas de maner

casi inmediata, sin embargo, las tarjetas en este caso no son personalizadas y llevaran un numero
consecutivo en el nombre del empleado.

NOTA: El cliente no podré solicitar mas de 9989 tarjetas stock por dfa.

1.2.1.3 Tarjetas Adicionales
Cuando el cliente ya cuenta con Tarjetas
Titulares, estard en condiciones de hacer pedidos BT

de tarjetas adicionales. Heja de cilculo: | Sescncnar arzhie |

Producto: TARJETAS ADICIONALES

Servicio: EFECTICARD DESPENSA PLUS

Hingin arch:., saleccionado

| Aceptar | Limpiar , Regresar l Obtener Plantilia

En este tipo de pedido al igual que en el pedido de
“TARJETAS TITULARES" se deberz descargar la
plantilla para posteriormente ingresar la
informacién solicitada.

n
[

vor de considerar los siguientes p

e L3 impresidn de ia tacieta s5o inciuye 28 caracteres contanco ios espacios.
* El nomire del emplesdo no cebe contaner SOBNIOS. SIMDOI0S Como. iraos.
= Laletra 'N gebe ser sustivida porls letra M.

Figural2. Pedido Tarjetas Adicicnales

untos para ia corvecta impresion de l1a larjeta.

Gres's, QUIONES 0 COMas.
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Damos clic en el botén “Obtener plantilla” y se ingresan los campos solicitados, considerando que el niimero de
empleado debera corresponder con el de la Tarjeta Titular.

XCLIENTE XTIPGPEDIDO XNUMERO XPATERNO XMATERNO XNOMBRE
2-18 ADICIONAL

5
Figurz 13, Plantilla de padido de Tarjetas Adicionales

Descripcidn de campos de la plantilla de pedidos adicionales:

XCLIENTE: ‘ Numero de cliente seguido del consignatario.
XTIPOPEDIDO:| Se hace mencién al tipo de tarjeta que se procesara, en este caso ADICIONAL.
XNUMERO: Corresponde al nimero de empleado (caracteres numéricos)

XPATERNO: Apellido Paterno.
XMATERNO: Apellido Materno.
XNOMBRE: Nombre

. = . Servicio:  EFECTICARD DESPENSA PLUS
1.2.1.4 Dispersion a Tarjeta Producto: DISPERSION A TARJETA ﬁ o

En esta opcidén se podra hacer la solicitud de
fondos directamente a la tarjeta mediante una
plantilla.

Se elige la opcion “DISPERSION A TARJETA” y
enseguida en “Obtener plantilla” donde se realiza
la modificacion de la misma.

Favor de considerar los siguientes puntos para la comecta impresidn de Iz tarjeta.

Laimprasidn de la tareta sdlo inciuye 26 caracteres contando o seoacies.
= mf-:rg:\'e'.Mmmmamﬁmmm,ms.dmxg;mcmul
La

s w8

lers W cebe ser sustituics oor ia el W,

Figural4.  Obtener Plantilla para Dispersisn,

XSUBTOTAL 0
XCLIENTE  XTIPOPEDIDO  XNUMERO XIMPORTE
4 218 DISPERSION 393391 0
En la plantilla se descargaran todas las tarjetas 248 DISPERSION 39821 0.
titulares que tenga disponible el cliente, en la % 2—12_ glggﬁ.ﬂs_‘oﬂ 100 _ g \
: : -1 ISPERSION 1001
columna_ importe se colocard el monto que se , — ST 5
dESea DISpefsat’. ". 918 DISPE.RSEON . o U
"_..218  DISPERSION " 3 0
. 218 DIS 4 ) onlot o
" 218 _ DISPERSION 5 0

Figurals.  Plantilla de dispersidn a Tarjeta

A continuacidn, se describen los conceptos mostrados en la imagen anterior.

XSUBTOTAL: | Suma de importes asignados a cada tarjeta

XCLIENTE: Numero de cliente y consignatario

XTIPOPEDIDO: |Descripcidn del tipo de pedido ejecutado

XNUMERO: Numero de empleado asignado (caracteres numericos)

XIMPORTE: Saldo asignado para abonar a cada tarjeta
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Una vez modificado el archivo serd necesario guardarlo dando clic en “Seleccionar Archivo” y finalmente
presionar “Aceptar”.

Aparecera |a pantalla de la prefactura indicando el monto total a pagar, solo se tienen que aceptar los
términos y condiciones y dar clic en “Aceptar” para concluir con la generacién del pedido.

22T MAS

M:-,a.__‘ Mmmwd

Datos Fiscales:

Razdn Social: EFECTIVALE SERVICIOS. S.DERL.CW
RFC: ESESS10ZEKD
Caite: SALTH LT 19 6o ASO DESPACHO 682
Numero: N.nt o PISO DESPFACHO BOS N Ext 19
Colonia: CONDESA
Caodigo Postal: 7108
Chadnd: feern
Desglose |Products | Msforbea [Valor Base: | Valor e | Vialor Fagial; | Cobros Subtotal: | Cobrs iva: | Tolsl Cobroas | Deaglose Subtotal: |
(S500aT | PO e SN A TARIEA | T | Saas | sows 1 ®as ]| 508 S T | 5] ] 540 |
Cobros | Descripcion: | Precio Unitaric: | Cantidad: | Subtotak: |
1 I TR 85
Cargs RZ2 | COMISION POR DISPERSION T o 1
1
| |
I ‘ seo
Carga C230 | CARGO ADMINISTRATIVO iy [y ‘
|
1

Estimado cliente: Revise que los datos de facturacion v cobros de su prefactura sean correctos, de lo contrario comunicarse a CallCenter

PARA CONCLUIR SU FEDIDC DEBE Aceptar las condiciones 7
Araptar Cancelar \

Figural6. Prefectura Dispersién a Tarjeta

1.2.2 Autorizar Pedido
Esta opcién funciona teniendo dinero en el monedero virtual.

« Una vez realizado el pedido se autoriza para su liberacion.

Nota: Si tiene pedidos de méas de un producto podré autorizarlos todos en esta seccion.

Saide Monedero © 50,00
Administracidn de Pedidos

Consultas Administrativas del Cliente

Administracién de Senvicios

= Canc=lar |
Actualizacicn de Dates .

Figural?,  Autorizar Pedido

| Saleccionar | Cancelar | 1-1Cce i3 | Ira | | Anterior i Siguiznte ‘

Figura18.  Proceso de Autorizacion
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1.3 Consultas Administrativas del Cliente

En esta seccidn se realizan las consultas de los movimientos realizados en el monedero, pedidos y depdsitos.

Figural9. Menu consultas Administrativas del Cliente

1.3.1 Monedero Cliente

Se llevan a cabo las consultas de los movimientos realizados en el monedero en un periodo especifico.

Se selecciona el periodo (no mayor a 31 dias), la forma de presentacién (ascendente o descendente) y se le
da clic en aceptar.

Login

Administracion de Senidos o Cronplogicn descentents
\
At ; Deplsites | Aceptar ! Cancelsr (

Figura20. Monedero Cliente

Enseguida se mostrard el saldo actual, inicial y & Cacits del & “Berioas e
final del periodo, asi como €l resumen de los . i
pedidos realizados.

Nota: Estos datos pueden ser exportados en
formato Excel dando clic en “Archivo”.

Figura2l. Vista Monedero Cliente

Pag 8
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1.3.2 Pedidos
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

: Login
Admiristracion de Pedidos
Consultas Administratives def Clente

En esta opcidn se pueden consultar los pedidos de
todos los servicios que se tengan dados de alta.

Administracidn de Senvicies

Actualizacidn de Datos

Figura22. Menu Pedidos

[ '4715293' T PEDIDO LIBERADS TN CREDITO EFECTH
: 4124571 PEDIDO NUEVO EFECTICARD DESPENSA PLUS 20180625 &
721:21516_ _PEDIDOCOERADS .
28453 PEDIDQ CANCELADD

%241 FEDIDOCOBRADD
~ PECIDO COBRADOD

‘ SEE
~ EFECTICARD SPENSA PLUS 20150625 338 SN0
% Eremcasn CESPENSAPLUS 20130836 248 TSnE
CTICARD DESPENSA FLUS 20150625 218 STI60

r-Selecoou,\r I cam‘_thrl b _ ! Ira iL-.,.. [ Previo’ ] sigmeme

Jr44Es. 307'7'
AR 29

Figura23. Pantalla Pedidos.

NOTA: Los pedidos en estatus “Nuevo™ se pueden cancelar seleccionando el pedido y dando clic en cancelar.

Al seleccionar el pedido podra visualizar el detalle del pedido y también se cuenta con la opcién de imprimir
nuevamente la prefactura.

Sced Visior B Vel Cum b Cotrns Cucta bin Cobos Sebmtst Cobros Toisl
s000 £0.00 00 =2 000 $=20

126e2 (3ra [ Antess | siguiente |
Figura24. Detalle de Pedidos

Despensa Plus cuenta con la opcién de programar sus dispersiones, siempre y cuando se encuentren en
estatus de “PEDIDO NUEVO" como se muestra en la siguiente figura.

Cortemmne | Prefacirs  EEio 0 Pemon o TR ¢ Clare lepone Tl Acconas
Mt | CEDIDO LARIELATS SFECTIARY CELPONESA RIS :sym:; G R R
S PECIOO LBEHALD DO CREDIT EFECTICAD CESPENSAALLS S6hai-08 234
PO MG L ERECTIEARD DESPENEAPLUS TNEROEE e 3 &
ps:m'm&c B ESTICRRD CISSOIGA LS 060825 338 S
=3 TSP TICARS CEGENSATLUS WSy g ST
3 muc:ms.m ST e TicARD DE PN LS IONADNS a8 ST s
2k = T AR SRS A DS THEORS

E | CORALG
FESIOO. LSOO Cof CREDITD EPECTICAAT DESPDNEA RS TTR083

B T =S A
- PROICD MIE D FFECTICARD DESPENSATLUS JMASEIA 205 Bi0D

o 'M;'ﬁtﬂ?;'@l"r_"'ﬁ_,_ o EETE _..;;'\aﬂﬁl-!aav\.-.- ’V’!—JS-.‘.’ ;- W nm =
ey lr.lln ..'W!S“m”!

Figura 25. Detalle de pedidos con opcién de Programar Dispersiones
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1.4 Administracion de Servicios

141

Consulta Detalle Pedidos
En este mddulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

. Memer Efectn
T S g

5

wogin

Administracdn de Padidos

Consultas Administrativas del Clierds

Administracién de Sarvidios Efacticard Combustible
con de Datos Efacticard Corporative

Efecticard Despensa
Efecticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Efechcard Viajzs v Gastes Adminisiracicn de Tarjetas |
Consuitas Despansa Plus
Figura29. Menu Consulta Detalle Pedidos Actuaiiza Empleados

A diferencia del mddulo general de Pedidos, en esta opcidn se muestran Unicamente pedidos del servicio
“"DESPENSA PLUS"

Pedidos
= Pedide  Confinmacién Tipo Concepto Fecha gel Pedido Fecha de Enrega Estatus Terjetss  SImporte S Total
5 3757302 34 DISPERSION ND 2015-05-2€ 00:00:00 2019-05-27  FACTURADO Mo Apica 10.00  10.00
°) 3741530 33 e no 2015-06-35 17:47:25.558 2619-05-25 NUEVO 2 pioG. 0.0
o 3731488 32 TITWAR . MD 2018-05-25 00:00:00 2018-07-18  NUEVC 3 0.00 1188
o 3731457 31 TITULAR.  MD 2015-05-25 00:00:00 2015-07-10° CANCELADO 1 008 1160
) 3741455 30 TITAR  ND 2019-05-25 00:00:00 20i507-10  MUEVD 1 0.00 1160
| 3741451 29 TITULAR. ND 2015-05-25 00:00:00 2015-07-10.  NUEvD 3 000 1150
£ 3740545 78 DISPERSION |ND 2019-08-25 00:00:00 20150825  FACTURADO Mo Adplica 1500 1500
o 3735285 35 DISPERSION, MD 2019-05-23 00:00:00  2025-06-25  WUEVD Mo Aplica 200:00 200.00
S S7a3i00 24 F ND 2018-05-20 00:00:00 2025-07-05 . FACTURADD 2 0.00  D.0O
733057 21 DISPERSION ND 2015-08-20 00:00:00 2018-06-21  FACTURADO NoAglics 5000.00 5000.00

e B 3] lawe] o)

Figura30. Opcidn Consulta Detalle Pedidos

Podemos obtener informacién de cada pedido eligiendo una casilla y dando clic en el boton “Seleccionar”
se muestra a continuacion.

Al dar clic en el botdn Excel

Movimianios
# Empleado Nombre Tipo de pedido  § Importe Dis Cuent Status .podremo_s’descar garla
393951 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION 1.00 101001002 CANCELADO informacién en un formato

Hatde1 | Moswc[2v) editable.

Figura 31.  Informacién del Pedido

ool Pdg 10
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EfeCtinet ciecLucdru

DESPENSA PLUS.

QUUITZ019 133445 Hes |

SIS

EFECTIVALE SERVICIOS, S.DERL.CV.

~SEEFECTIVALE.

Empleado | Hombre | Tipo de pedide | Importe Dis J' Cuenta I Status \
353991 DIANA JUAREZ PALACIOS DISPERSION $1.00 101001002 CANCELADO
Figura32. Descarga Archivo Detalle Pedido
De igual forma se puede consultar el detalle de cada uno de los pedidos.
Detalle
+ Detalle del Padido ;
£ Pedids Confirmacién Tipo de Pedido Estatus Tarjetas  § Costo Unitario  Simporte Pedido Siva  § Costo Envio $ Cargo Administrativo  $importe 2 pagar Fecha del pedido
3742202 33 DISPERSION | FACTURADO Mo Aplica 0.00 10.00 0.00 0.00 .00 1000 2015-05-26 00:00-00
_Ragresar | Imprimi |
Figura33. Detalle de Pedido

1.4.2 Administracién de Tarjetas .
En este médulo puede visualizar el estatus de los pedidos realizados.

Administracion de Padidos

Consultas Administrativas del (liente

Administracion de Servidos Efecticard Combustibla

Achmalzadicn de Datos Efscticard Corporative

ecticard Despansa

m

Efacticard Comida

Efecticard Despensa Plus

Consulta Detalle Pedidos

Efecticard Viajes y Gastos

Consuitas Despensa Plus

Actualiza Empleados

Figura34. Menu Administracién de Tarjetas

Cancelacion Masiva

g Pag 11
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1422 Cancelacién Unitaria
En esta opcion se realiza la “Cancelacion definitiva” de tarjetas, es decir, cuando se cancela una tarjeta
titular la cuenta del usuario sera cancelada y por ningtin motivo podra volverse a reactivar, en este caso el
nimero de empleado se podra utilizar en un nuevo pedido de tarjetas titulares.

Cuando se cancela una tarjeta adicional por este medio, esta tarjeta ya no podra aplicar para reposicion.

Login
Administracidn de Pedidos

onsulias Administrativas de Cliente

Administragion de Servidos Efacticard Combustible
Actualizacion de Datos Efecticard Corporativo

Efedicard Comida

Efecticand Despensa Flus Consuita Detalle Bedides
Efecticard Visjes y Gastos Admirictracién ds Taristas

Consultas Despensa Plus

Actualiza Empleados

Figura38. Menu Cancelacidn Unitaria

Para realizar una cancelacién, es necesario elegir la tarjeta y dar clic en el botén “Cancelar™.

Expcanpor mimmes te: Lapeds:

ingreae
e T — T ———
[ — | Mestrar Todas
N\
Lista de Taretas
= Cventa  NimerodeTereta  Tarjeta limer de £ Mombxe
101003002 S062521300100111 Tular 393993 JURRET PALACIOS DIANA
3010Q1022 3‘:{25.‘! 20300451 Adiconal 383993 GERSRDD SARANIA LOPED
QU C= 34 :WZ Terulse i ARROYD BECERRIL VYOMATAN ALETZNDRO
3 1DI0CE0e3 7. Adicionsl 353821 LUIS EL VIS PINEDA JURRES
1002 CONSECUTIVO 1002
1002 CONSEGUTIVO 1003 1S0E2004
1004 CORSECUTIVO 2004 19/06/202%
ites CONSECITVO: 1005 ASCaIIea
O ROLoCIRER ibos CONSEQUTIVO (006 AW ORII024
) IEIOOIeE ¢ 3007 CONSEOUTIVO 1007 19062024
197002082 SorobXed Tituer 3608 CONSECUTIVO 1068 15/06/2924
2010030y " 1099 CONSECUTIVO 1009
0 amicuio:a 1 AL FARLAND KANAWATT LORENA
o ADIfQIfIE 2 BSUILAR GASTA VANESSA
107002026 9 Tiogar 3 RANGEL MALDONADO BERENICE
001017 ; 77 Tewlar 4 VILLASGMED RAYD JESSICA
3IBLI002S  Tedar S ROSAS PEREZ XOCHITL
LIDCIDOTSS Tieular & RUNREZ CONTRERAS ERIKA
21100700219 [ TRuse | 7 PRS ESPEJEL MARTHA
oo X

MEZS ORTIZ DOLORES

Mcatar | 20 ¥

Figura39. Pantalla de Cancelacidn
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Para concluir el proceso de cancelacién damos clic en el botén “Aceptar” y nos aparecera el mensaje de
confirmacién indicando que la tarjeta se cancelé correctamente.

Cancelacion de Tarjeta

Desea cancelar la 100 *::3.91

tarjsta..

Cuenta.. 3

Nomibes I EmplEc: GERARDO SARABIA LOPEZ
Hpo e Tty Adicional

Nimero de Empleacior g3He

Motivo de Cancelacion: S ke

Figura 40. Confirmacion de cancelacion unitaria

1.4.2.3 Cancelacion Masiva
Esta herramienta nos permite hacer la Cancelacién Definitiva de varias tarjetas a la vez.

Administracidn de Senvides Efecticard Combustitls

Efecticard Despensa Plus Consults Detalle Pedidos

Frarticard Visies v Sasto T : i

Hecicard Visjes y Gastos Administracién de Tarjetas A e
Consultas Despenss Plus Cancelacion Unifaria

Achualiza Empleados
Figura4l. Mend Cancelacicr Masivaa

Nota: para poder cancelar |a tarjeta es necesario que no tenga saldo

La cancelacién masiva se realiza mediante el llenado de una plantilla, para obtenerla damos clic en el botdn
“Obtener Plantilla”

« Cancslacion Masiva de Tarjelas Despensa Plus
Hoia de calculo: | Seleccionar archivo | Ningim archivo seleccionado ver plantilla

| Obtener Plantilla | | Procesar |

Figura42. Pantalla de autorizacion de Saldo
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La plantilla descargada nos mostrara todas las tarjetas activas con las que cuenta el cliente y que pueden ser
canceladas. Se deberan dejar en el archivo Unicamente las tarjetas que se requieren cancelar.

A B c D e

il CANCELACION MASIVA A TARJETAS
2. [
3 Nomero de Tarjeta | Cuenta |Numero de Empleado| Tarjeta Tipo Nombre de Empleado
4 '5062541100100541 101001035 1598 Titular |RAUL MARTINEZ GONZALEZ
5 5062541100100533 101001035 160K Titular BEREMICE ACERQ SANCHEZ
& '5062541100100525_ 101001037 171 Titular CAVID GARCIA AGUIRRE
7 '5052541100100483 101001038 23 Titular |CALDERCHN SALGADO ANDRES
& '5062541100100475 101001035 '22 Titufar VALENZUELA RAMIREZ JORGE
S '5662541100100467 _10100103¢ 21 Titular |CRUZ ITURRLA JESUS
10 /5062541100100459 101001033 20 Tilutar DE LA PENA KUR! PEDRO
11 5062541100100442_101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDO
12 "5062541100100434 101001031 13 Titular SARABIA LOPEZ GERARDO
13 75052541100100426 101001030 17 Titular ROMERD ESTRADA ANTONIO
14 '5062541100100418 101001029 16 Tituiar SANTQS MANRIGUE MANUEL
15 [5062541100100382 101001CH1 [15 [Titular ROLDAN MEDERQ MANUEL
16 '5082541100700384 101001027 13 Titular VALLE RAVARRO ALEJANDRO
17 /5062541100100376 101001026 13 Tilular ‘CORTES HERMANDEZ MIGUEL1
18 5052541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS
10 5062541100100350 101001024 11 Titular MENESES CORTES LUIS
20 5062541100100343 101001023 "10 Thular GARDUND LIMA RAFAEL
21 [5062541100300335 101001022 9 Titular ROJAS GARCIA GUADALUPE
| 22 Soez541100700327 101001021 8 Titular WEZA ORTIZ DOLORES
Figura43. Plantiila de Cancelacidn Masiva

Una vez que tenemos nuestro archivo con las tarjetas a cancelar, guardamos el documento, damos clic en
seleccionar archivo, buscamos nuestro Archivo Excel previamente guardado y damos clic en el botén
“Procesar”. El sistema nos regresara una respuesta donde nos indicara que las tarjetas se han cancelado
correctamente.

Si por algin motivo alguna tarjeta no puede ser cancelada, el sistema indicara que ocurrié un error en la

cancelacion.
e A B B e R £ DGR
1 _CANCELACIONBASWARATARIETAS s
2
3 Numero de Tarjets | Cuenta |Numero de Empleado| Tarjets Tipo| Mombre de Emplead =
s [50625411007100541 101001039 1598 Titular RAUL MARTINEZ GONZALEZ Se cance] Comreclaments
5 [5062541100100533 101001038 160K Tilular 'BEREMICE ACERO SANCHEZ Se cancell Coractamente
£ [5062541100100525 101001037 171 Titutar DAVID GARCIA AGUIRRE Se canceid Correctamente
7 [5052541100100483 101001035 23 Titular CALDERON SALGADO ANDRES Se canceli Correctamente
7 [5062541100100475 103001035 22 Titular VALENZUELA RAMIREZ JORGE Se cancek| Carrectamente
5 (5062541100100467 101003034 21 Titular 'CRUZ ITURRIA JESUS Se cancek] Correctamente
10 [5082541100100450 101001033 20 Titular DE LA PENA KURI PEDRO Se cancel Corrsciaments
11 [5062541100100442 101001032 19 Titular LOPEZ GARCIA EDUARDQ Se canceld Correctamente
2 [5062541100100434 101001031 18 Titular |SARA3IA LOPEZ GERARDO Sa cancek| Correctamente
13 [5062541100100426 101001030 '17 Tifular ROMERO ESTRADA ANTONIO Se canceld Corectaments
14 [5062541100100418 101001029 16 Titular SANTOS MANRIQUE MANUEL Se canceld Correctamente
155062541100100392 101001028 15 Tihular ROLDAN MEDERQ MANUEL Se canceld Correctan
15 [5062541100100384 101001027 14 Titular 'VALLE NAVARRO ALEJANDRO Sa cancek| Correctaments
17 [5052541100100376 701001026 13 Titular CORTES HERNANDEZ MIGUEL1 S# cancelq Correclaments
13 [5062541100100368 101001025 12 Titular NUNEZ ZUNIGA JESUS So cancedd Co ?
19 [5062541100100350 101001025 11 Titular MENESES CORTES LUIS Se cancek: Correclaments

Figura 43.

Plantilla de Cancelacidn Masiva
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1.4.3 Consultas Despensa Plus _ S
Dentro de esta opcién se pueden consultar los movimientos de las tarjetas, los consumos y las reposiciones
que tenga una cuenta.

Administracién de Pedides

dministratives del Clienta

e sk Efecticard Combustibla
Sctualzacon de Datos Efacticard Comorative

Efecticard Viajes y Gastos

Consulta de Tarjetas

Figura43. Plantilla de Cancelacién Masiva

1.4.3.1 Consuita de Tarjetas '
En esta opcion se pueden consultar los movimientos de cada una de las tarjetas con la que cuenta el cliente.

2 A et
AdmneSrROs

SES AC

&
8
G

Admenisracion e Seniaos

R B n " im Mygbms
Actuzizacon ce Detes Efacticard Corporativo

P A4 Carris
Efe rd Comida

Eecticard Despensa Fus Consulta Detalle Pedidos
Efacticard Vizjes v Gastos Administradién de Tarjetas

Figura46. Menut Consulta de Tarjetas
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Para obtener los movimeintos de alguna tarjeta en especifico, es necesario elegir la tarjeta y seleccionar el
periodo para el cual se requieren los movimientos.

Chenisl

Conugnstanc:is

Rezsp oo EFECTNALE SERICIOR R DFERL . CV.

& Cusnta Tarjeta 7 Empleado Tarjsta Tipo Nombre gs Empisedc Estatus
01001002 SDE25411001004% Agiciond GER Eﬁ'—ﬂi“a L3 _:-.ﬁﬂ Tar -.'_1":-.--_1'_-':._-
0I0CIDG2  SOSI5AL1D000INI - 35359 Tidar UARET PALATIOS DIANA Tacjela Inactiva

SOE2SILIC0I00I2% 353823 Tiusler RROVO BECERRIL ANDRD  Tarjeta Inactive
3 AOITOTO0Y SO62%41 100100517  I9GR2L dickenal LUTS ELVIS PINEDA JUAREZ Tarjels Inactiva
SREZSALIOGIN02 Thadie Tarfeta Activa

(3 1EL0HI01S | 5062541 18010005 >, Thadar Tarjers rncihd
SOEABA1 10810028 3 TRk Terjels Adive

SCIOOI0LT  SDSISSI160L00IFT Ty Tarjeth fnattiva

0 5 Titiilar Tarfety Insctivs

1CL00101IN | 56535 Doton2ay . & Tiuls ENEZ CONTRERAS ERTNN Torizta Adliva |

[ Seccorar | A | MosirGocsois we=(E7] [mwer] [Saven]

Figura 47. Consulta de Tarjetas

Cuando existan movimientos en la fecha selecciocnada, el sistema nos enviara una pantalla como la siguiente,
donde se mostrara el detalle de los movimientos realizados.

2 e e T S ST > = i L s N JEEEZN
et
Tarjees Tipa Noetrs Erstatiss Cumenta Foudox Commarsva Cags Abona e Cumeeptz
pL S 055 x4 DUDINY - BCTRA K SALTILD SO0 MR OF

Figura 48. Movimientes de tarjeta
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En caso de no existir movimientos en el periodo seleccionado. nos aparecerd el siguiente mensaje

Tagjes Tipo Nombre Estatus Cuenta Fecha Comercio Cargo Abono Saldo Concepto

NOTA Los I"M‘“_‘ﬂ Buﬂ‘."" vanar _LV-G Wl que - SOmATTo. Ml@u _b\:'l:i!fﬂ.

E3E0 RLLEI e 51 [ Antenar | B
Figura 49. Mensaje cuando ne existen movimientos en el periodo seleccionado.

1.4.3.2 Consumos ‘ _ :
En esta herramienta se pueden obtener todos los consumos de las tarjetas del cliente, solo se podran

obtener datos en un periodo no mayor a tres meses.

Adminisiracion de Servicies Backiear! Combustisia
Arho = =
chzlzzdion o2 Dalos Efeciicyd Corporativa

Efecicard Despensa Plus Consufia Detalle Dedidos
Eferfican Visjes y Gastos Adrriristacdn de Tarstas
Consuites Despansa Fls Consulta de Tanetas

Achualiza Emnplaados

Figura50. Menu Consumos

Reporte Consumes

Si solo indicamos el periodo, se generard un reporte con todas
las tarjetas activas del cliente. También se cuenta con la

: ; opcién de especificar una tarjeta en particular, colocando el
ey nimera de tarjeta en el campo “Tarjeta”.

| Aceptar § Cancelar

Figura51.  Consulta para obtener reporte de consumos
&'
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Efectinet =8 DESPENSA PLUS.

280802048 17:58:48 Hrs.
EFECTIVALE SERVICICS, S. DER.L.C.V.

Reporte de Consumos del 20450504 a8 2048-06-26

T Coenta | Fecha 1 Comercio [Cargo[ Saido | Concepto

Tipi601026  J015.05 71 14.45.08.85-05 | EXTRA K SALTLIO COMD WEXCO DF _ DF UX 51050 $189.50 1035055 - EXTRAK SALTL O CORD MEXICOOF DF M)
101000026 2015.08.21 14,5366 082.05_EXTAA K SALTLLD CORD BERCO OF  DF M| S12.00 5177.60 1036326 - EXRA K SALTALO COMD MEXICO 0P DF X
TI0I001028  2015-0621 14:5529 32705 | EXTRA K SALTLLO COND MEXICO DF  DF MX| 513.50 S157.50 1005325 - EXTRA K SALTRLO COND MEXICO OF  DF b

[ Tarjets | Tino de Tonew | Hombre
| SOAZSAVI00INONE TITULAR CORTES HERNARDEZ MIGUEL |
| £08254 1100180378 TIMULAR LCORTES HERNANDEZ HIGUEL T
| 206254110313037¢€ TULAR CORTES HERNANDEZ WGUELT

Figura52. Reporte de Consumos

NOTA: Todos los consumos gue se obtengan en el reporte serdn en tiempo real.

1.4.3.3 Reposiciones
Los pedidos de reposicidn se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de la tarjeta se haya

hecho mediante IVR, en esta seccion se podran consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Adrninistraciin de Pedidos

Administracion d= Servicios EfacBrard Combustible

Achmlizacion de Dalos Efarfiars Cormorstig

EfacScand Visies y Gastos

Consulta Deballe Pedidos
Pdministracién da Targetss

Actualica Empleados

Figura53. Menu de reposiciones

Corsults de Tars!

Consurnos

Al seleccionar esta opcidn se mostraran todas las tarjetas que han tenido reposiciones, en la siguiente \
imagen se detalla la informacién de |a consulta. Se puede saber cual fue |a tarjeta cancelada y la tarjeta nueva

después del proceso de reposicion.

Gty nl

14700

Si se selecciona el botdn excel, serd posible exportar esta informacién a formato editable (Archivo Excel)
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CHl i ) = :
i 3 L Cancelacion | Fecha de n
7 __ Pedide Empizado i lHombre Cuenta — | Tarjeta Anterior T Nueva | Tipo de Pedido | Fecha de 5 Reposicio
B 381 120855 ANDRES ALDERETE KATIA il 101001026 ¥ E052541100127510 S0ETSA 1100127048 | REP ADICIOMAL 2015-06-13 2018-05-13
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Figura 54 Reporte en excel Reposiciones

Cuando no se hayan realizado reposiciones se mostraré el siguiente mensaje.

[ antertar | Siguinnte |
R

Figura55. Mensaje al no existir reposiciones

1.4.4 Actualiza Empleados " _
Los pedidos de reposicién se generan automaticamente siempre y cuando la cancelacion de Iq tarjeta se haya
hecho mediante IVR, en esta seccién se podrén consultar todar las reposiciones que haya realizado el cliente.

Efechicerd Daspenss Fius Consulta Detalle Pecidos
Efecticard Vizjes y Gastos Arinistraciin de Tors

Figura56. Menu Actualiza Empleados |
e

B e e o e, gt i - - N e
Poministracicon de Sevicios Efselicard Comibustibla

Actualizacidn da Datos fecsicerd Corporstive
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Cuando sea requerida la actualizacién de datos de uno o més empleados se debe ingresar al menL’J."Actualiza
Empleados”. desde aqui se podra descargar una plantilla con la informacion actual de todas las tarjetas del
cliente, los campos que pueden ser modificados son los siguientes:

» Apellido Paterno « NSS

- Apellido Materno = Curp

= Nombre - Teléfono celular

- RFC « Correo electrénico

S Pag. 18
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