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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. MOISES QUINTERO
TOSCUENTO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PRD", Y POR LA OTRA,
"ESTRATEC, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.

: ESIVO SE DENOMINARA "EL
PRESTADOR", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.  DECLARA "EL PRD", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

.1 Que su representado es un Instituto Politico creado en términos de lo
establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y Ley General de Partidos Politicos, con registro Unico ante el
Instituto Nacional Electoral, y que tiene como fin promover la participacion
del pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracion de la
representacion nacional y como organizaciéon de ciudadanos, hacer
posible el acceso de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con
los programas, principios e ideas que postula y mediante el sufragio
universal, libre, secreto y directo, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

.2 Que su Apoderado tiene facultades suficientes para celebrar el presente
contrato en su nombre y representacion, mismas que no le han sido
revocadas a la fecha, segun consta en la Escritura Publica NuUmero

e fecha 15 de junio de 2021, otorgada ante la Fe del Dr. Sergio
Navarrete Marduefio, Notario Publico Nimero 128 de la Ciudad de
Mexico. :

1.3 Que, de acuerdo a sus necesidades, requiere contar con los servicios de
una empresa con experiencia en equipo de fotocopiado e impresion, por /
lo que ha determinado llevar a cabo la contratacién de los servicios de
"EL PRESTADOR".

1.4 Que el presente contrato se celebra en observancia, a lo ordenado por el
Reglamento de Fiscalizacion, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales. )

1.5 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en
Avenida Benjamin Franklin nimero 84, colonia Escanddn, Alcaldia de
Miguel Hidalgo, cédigo postal 11800, Ciudad de Meéxico.
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DECLARA "EL PRESTADOR" POR CONDUCTO DE SU APODERADO
LEGAL.:

.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Que su representado es una sociedad mercantil legalmente constituida,
como lo acredita con la Escritura Publica nimero de fecha 11 de
julio de 1985, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario
nimero 8 de la Ciudad de México, con Registro Federal de
Contribuyentes EST850718Q51 y debidamente inscrita en el Registro

Wde Comercio de la ciudad de México, bajo el folio numero

con fecha dos de julio de mil novecientos noventa y uno.

Que el C. NN < su caracter de Apoderado
Legal de la sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los terminos
del mismo, lo que acredita con Escritura Publica nimero - Libro

de fecha 27 de noviembre de 2013, otorgada ante la fe Lic. Carlos
Flavio Orozco Pérez, Notario Publico nimero 37 de la Ciudad de México.
El C. — bajo protesta de decir verdad,
declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni
modificada en forma alguna.

Que tiene capacidad juridica para contratar y no existe impedimento
alguno para obligarse en los términos de este contrato, toda vez que
relne las condiciones técnicas, econémicas y demas necesarias que
requiere "EL PRD" para la presente contratacion.

Que tiene como actividad preponderante la compra, venta, renta,
distribucién y comercio en general de toda clase de equipos, muebles y
magquinas para copiado e impresion.

Que conoce las caracteristicas técnicas del servicio objeto del presente
contrato y que dispone de los recursos técnicos y econdmicos
necesarios e idéneos para proporcionar dicho servicio de forma eficiente,
oportuna y en las mejores condiciones para "EL PRD", toda vez que
cuenta con todos los equipos y materiales necesarios, asi como con el
personal que tiene experiencia y capacidad requeridas para proporcionar
el servicio objeto de este contrato.

Que conoce el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Fiscalizacion, aplicable a los Partidos Politicos
Nacionales.

e
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.7 Que acredita su inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del
Instituto Nacional Electoral, con el Acuse de Refrendo nimero RNP:
202012311090785.

les de este contrato, senala como su

.8 Que para todos los efecto

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - "EL PRESTADOR" se obliga a brindar a "EL PRD", el servicio
administrado de impresiébn y copiado con 39 equipos marca Lanier
REMANUFACTURADOS, de los cuales 3 son MODELO MPC307spf, 25
MODELO MP501spf y 11 MODELO MP6054, durante un periodo de 12 (doce)
meses.

SEGUNDA. - El monto total de los servicios objeto del presente contrato es por
la cantidad de: $1'507,500.00 (Un millén quinientos siete mil quinientos pesos
00/100 M.N) mas el 16% de impuesto al valor agregado por $241,200.00
(doscientos cuarenta y un mil doscientos pesos 00/100M.N.); importe total a
pagar de 1'748,700.00 (UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N).

El monto total del servicio no podra variar durante la vigencia del servicio.

TERCERA .- Ambas partes acuerdan que en el costo pactado en la clausula
anterior, quedan incluidos ademas, los siguientes servicios: Software de
Monitoreo Remoto y Contabilizacién, Suministro de consumibles LANIER
originales, refacciones y kits de mantenimiento, Soporte Técnico en las
instalaciones de "EL PRD", de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 Horas, con un
tiempo de respuesta de 4 horas Maximo, con soporte de “EL PRESTADOR”
en su centro de Atencion Telefénica 24 x 7 (24 horas, los 7 dias de la semana),
Capacitacién de uso de los dispositivos a personal del “EL PRD”, conviniendo
las partes que el costo por copia extra sera de acuerdo a la cotizacion anexa
de fecha 17 de diciembre de 2021, estando el pago condicionado a la
verificacién y autorizacion que se realice para confirmar las copias (|mpreSIon
blanco y negro) y copias (impresion a color).

CUARTA. - FORMA DE PAGO. "EL PRD" se obliga a pagar el precio de los
servicios contratados de la siguiente manera:

e Un primer pago por un importe de $600,000.09f(&§scientos mil pesos

e o ¢
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00/100 M.N) el 31 de diciembre de 2021; y en 10 (diez) exhibiciones
mensuales pagaderas el Ultimo dia de cada mes, empezando en el mes
de marzo de 2022 hasta el mes de diciembre del mismo afo, por la
cantidad con IVA incluido de $114,870.00 (Ciento catorce mil
ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.).

Ambas partes convienen en que los pagos se efectuaran mediante
transferencia electrénica, previa presentacion del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), mismas que deberédn cumplir con todos los requisitos
fiscales, mismos que se pagaran una vez revisados y autorizados por el area
correspondiente.

QUINTA. — VIGENCIA DEL SERVICIO. La vigencia del servicio sera del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022.

SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato es
del 23 de diciembre de 2021 al 31 de enero 2023.

SEPTIMA. - "EL PRD" avisara por escrito a "EL PRESTADOR", en caso de
gue sea necesario mover de lugar o trasladar alguno o todos los equipos a otro
domicilio. Si el traslado de los equipos se hace sin conocimiento de "EL
PRESTADOR" y llegaran a sufrir dafos, la reparacion sera con cargo a "EL
PRD". :

OCTAVA. - Para el caso de que "EL PRD" sea objeto de embargo en sus
bienes por cualquier autoridad jurisdiccional, se obliga a sacar en paz y a salvo
el equipo propiedad de "EL PRESTADOR" e indemnizar a éste por los dafos
o0 perjuicios que se le llegaren a causar.

NOVENA. - "EL PRESTADOR" se obliga a tener las maquinas en buen estado
de funcionamiento continuo dentro de las especificaciones y limites técnicos
propios del equipo y sera el Unico autorizado para realizar los ajustes y
reparaciones que sean necesarias.

DECIMA. - Las partes acuerdan como causales de rescision del presente
contrato las siguientes:

1.- Por la falta de servicio técnico en los equipos por 12 horas, a partir de haber
recibido el reporte via telefonica en las oficinas de "EL PRESTADOR".

2 - Por falta de suministros de los consumibles originales y necesarios para las
copiadoras durante un lapso de 48 horas posteriores & su llamado y solicitud
por escrito, via correo electrénico de "EL PRESTADOR"!
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3.- Por no atender los reportes de servicio en un término de 48 horas después
de haberle notificado por teléfono a "EL PRESTADOR" la descompostura del
equipo correspondiente.

4.- Por presentar alguno o todos los equipos, reiteradas descomposturas (mas
de tres descomposturas durante el periodo de un mes), que afecten las
actividades ordinarias de "EL PRD".

DECIMA PRIMERA. - PENA CONVENCIONAL. "EL PRESTADOR" estara
obligado a pagar como pena convencional por los servicios no realizados
oportunamente, la cantidad equivalente al 30%, mismo que se calculara sobre
el monto maximo de los servicios pagados en el mes inmediato anterior.

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD LABORAL. "EL PRESTADOR"
reconoce Yy acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en el
presente contrato, en forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a "EL
PRD" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar los
trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social.

DECIMA TERCERA. - FIANZA DE CUMPLIMIENTO. El "PRESTADOR" se
obliga a contratar poéliza de fianza en favor del "PRD", para garantizar el valor
total del presente contrato, asi como para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente contrato, y mantenerlo actualizado por
todo el tiempo de su vigencia, o convenio modificatorio que en su caso y a su
conclusiéon se llegare a suscribir; presentandolo dicha pdéliza al area de
Administracion del "PRD", dentro de los 15 dias habiles posteriores a. la firma
de este instrumento juridico, so pena de rescision.

DECIMA CUARTA. - "EL PRESTADOR" se obliga a prestar los servicios
objeto de este contrato, todos los dias laborables del Partido, asi como en los
eventos que realice aln y cuando estos se desarrollen en dias no laborables.

DECIMA QUINTA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. "EL PRD" tendra
en todo momento, la facultad de verificar si "EL PRESTADOR" esta
desarrollando los servicios objeto de este contrato, de acuerdo con las
especificaciones derivadas del mismo, y comunicara por escrito las cuestiones
que estime pertinentes en relacién con su ejecucion en la forma convenida y
con las modificaciones que en su caso acuerde. /I

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION TEMPORAL. "EL PRD” podra suspender
temporalmente, en todo o en parte, los servicios contratados, en cualquier
momento, sin que ello implique su terminacién definitiya previa notificacion a
"EL PRESTADOR" por escrito. El presente conitato podra continuar
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produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las
causas que motivaron dicha suspension.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. "EL PRD" podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato. Para tal efecto, bastara una
previa notificacién por escrito a "EL PRESTADOR", sin responsabilidad alguna
para "EL PRD", cubriéndose la parte proporcional por concepto de los
servicios realizados, debidamente acreditados a la fecha en que se dé la
terminacion.

DECIMA OCTAVA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Cualquier
modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito mediante
convenio modificatorio.

DECIMA NOVENA. - CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL
PRESTADOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato, en favor de cualquier otra persona fisica o
moral.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes
sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que
resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o
acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, siempre y
cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.

La falta de previsibn, o por negligencia o impericia técnica de "EL
PRESTADOR", que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. - EROGACIONES POR PARTE DE "EL
PRESTADOR". Todas las erogaciones que haga "EL PRESTADOR" por pago
a su personal, adquisicién de maquinaria y equipo, amortizacién, viaticos,
mantenimiento, adquisicion de materiales, utiles, articulos, uniformes de trabajo
de su personal, primas de seguros, impuestos, por cualquier otro concepto,
seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a "EL
PRD".

VIGESIMA SEGUNDA. - DANOS Y PERJUICIOS. "EL PRESTADOR" se
obliga a responder ante "EL PRD", por todos los dafos y perjuicios que se !
ocasionen, derivados de la ejecucion del servicio objeto de este contrato, por !
negligencia e impericia técnica.
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VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la
interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
gue no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y
competencia d los Tribunales del Fuero Comun con residencia en la Ciudad de
México. Las partes renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razén
de sus domicilios presentes o futuros.

LEIDAS LAS CLAUSULAS POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE, EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA POR
TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA VEINTITRES DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

POR “EL P&P” POR “EL PRESJADOR”

,/fff'?’; f/ ")
. MOlsé.,"du f ERO TOSCUENTO
ezi?.@ RADO LEGAL APODERADO LEGAL DE ESTRATEC, S.A.
" / DE C.V.
v/ A\

POR LA ADMI R}?( DEL NTRA“\I;O
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A+ _C.MONIGA PAMELA YAZ GA
JEFE DEL DEPARTAMENTO
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I. Declaracion de Confidencialidad

A quien Corresponda:

En atencién a las Necesidades que EL PRD nos manifiesta presenta al dia de hoy,
ESTRATEC S.A de C.V. le presenta a EL PRD la siguiente propuesta de Servicios
Profesionales de Copiado e Impresion, la cual contiene informacién confidencial de Grupo
Estratec y se proporciona para efectos de evaluacién presupuestal inicamente; por lo que su
contenido no representa ninglin tipo de compromiso de venta, prestaciéon de servicios o
contrato. El receptor de este documento acepta mantener cualquier tipo de material o
informacién aqui contenida como confidencial y no reproducirla o de otra manera divulgarla a
ninguna persona que no se encuentre dentro del grupo responsable de la evaluacion de su
contenido, a menos que Grupo Estratec lo haya autorizado por escrito. Este documento
incluye informacion respecto de los productos, ventas y programas de servicio actuales de
Grupo Estratec que pueden mejorarse o descontinuarse a la sola discrecion de Grupo
Estratec.

Ni Grupo Estratec ni sus representantes otorgan ninguna garantia en cuanto a la exactitud o
totalidad de la informacién. Por consiguiente, este documento se extiende Unicamente para
efectos informativos con el objeto de que seamos considerados para realizar negocios. Asi
también Grupo Estratec se deslinda de cualquier responsabilidad frente al receptor o frente a
cualquiera de sus representantes como resultado del mal uso de la informacién
proporcionada.

En caso de llevarse la celebracién de un contrato definitivo, implicaréd necesariamente la
sustitucién de este documento de caracter presupuestal por un documento formal / definitivo,
firmado por representantes autorizados por ambas partes, y seran los Gnicos medios por los
cuales Grupo Estratec o sus afiliados se veran obligados a cumplir con lo pactado.

Grupo Estratec se reserva todo el derecho de titulo, posesién, derechos de propiedad

intelectual para el material y marcas de comercializacién aqui contenidos, incluyendo toda la
documentacion que los sustenta, archivos, material de comercializacion y multimedia.

Aclaraciones

En caso de tener cualquier duda o requerir cualquier aclaracién respecto de este Aviso de
Confidencialidad, por favor contacte a su representante de ventas.
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II.Carta de Presentacion

Partido de la Revolucion Democratica

En atencion a su amable solicitud Grupo Estratec, con mas de 20 afios de experiencia
brindando soluciones de Clase Mundial en cuanto al manejo de documentos, respondiendo
de manera oportuna y otorgando soluciones, tiene el agrado de presentarle la siguiente
propuesta de servicios de impresién y fotocopiado para el proyecto de implementacién de
los mismos dentro de EL PRD Los requerimienios encontrados han sido la base para
disefiar una alternativa de solucién a la medida, la cual estamos seguros contribuird a

Alcanzar sus objetivos y satisfacer sus necesidades como:

Contar con un mayor control, seguridad y administracién de la informacion
sobre la generacion de documentos.

Alcanzar mayor eficiencia operativa en su ambiente de impresion, fotocopiada,
escaneo y envio digital de informacion.

Reducir el desperdicio y abuso de los recursos de impresion y copiado.

Reducir costos totales gracias al uso eficiente y seguro de nuestros equipos en
sus oficinas.

=1 [

Desde este momento agradecemos el interés por nuestras soluciones / servicios y
aprovechamos para ponernos a su disposicién y recibir sus observaciones o comentarios,
asi como para aclarar cualquier duda que se pudiera generar la informacién contenida en el
presente documento.
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I11. Introduccion

Empresa dedicada al mercado mexicano de manejo de documentos (Impresién, reproduccion,
digitalizacion, almacenamiento, administracién, flujo, control, terminado final) con soluciones de
Clase Mundial sobre las mejores plataformas tecnoldgicas y para las mejores practicas corporativas.

Fundada en 1985 y siendo Unica en México en su giro, contando con las certificaciones Norma
Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 “ISO 9001:2015”, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, en la que se establece que Estratec S.A. de C.V. cuenta con un Sistema de Gestion
de Calidad relacionado a los servicios de impresién, fotocopiado y digitalizacién de documentos.

Norma Mexicana NMX-I-20000-1-NYCE-2012 “ISO 20000-1”, conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, en la que se establece que Estratec S.A. de C.V. cuenta con un
Sistema de Gestién de Servicios de impresién, fotocopiado y digitalizacién de documentos.

Norma Mexicana NMX-1-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013”, conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, en la que se establece que Estratec S.A. de C.V. cumple con los
controles (SOA) en materia de seguridad de la informacion.

Norma ISO 37001:2016, conforme a la Ley Federal en la que se establece que Estratec S.A. de C.V.
cumple con los puntos estipulados en el Sistema de Gestion Antisoborno, en materia a los servicios a
contratar

Consciente de las necesidades actuales de impresion y fotocopiado en su empresa, integramos para
usted, tras un analisis de su organizacion, necesidades y visién de negocios, una Solucién Total de
Documentos adecuada de produccién, manejo y administracién de documentos que le permitan a
usted y a todo su personal Saber Mas y Hacer Més, a Menor Costo.
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Estratec S.A. de CV.
Bahia del Espiritu Santo 125

Verdnica Anzures, Del. Miguel Hidalgo,
Giudad De Mexico, D.E, 11300
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Clientes destacados

El siguiente representa un listado de algunos de nuestros clientes mas destacados en los ultimos 3
afios, bajo contratos de servicios de impresion, fotocopiado, y digitalizacién de documentos.

® & & & » & & 0

Algunos de Nuestros Clientes mas Conocidos

Administraciones KASAI S.A de C.V.
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

Bain & Co.

Banco Nacional del Ejercito, Fuerza Aérea y
Armada S.N.C

Camara de Diputados

Camara de Senadores

Canal Once del Instituto Politécnico Nacional
Casa de Moneda

Casinos Caliente

Centro de Capacitacion Cinematografica
Chrysler Financial

Cineteca Nacional

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
Colegio Cristébal Colon Lomas Verdes

Colegio Bosque Real

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién
de las Personas con Discapacidad

Centro Hospitalario San Angel INN

Centro de Investigacion en Quimica Aplicada
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
Comisién Nacional de Vivienda

Comision Reguladora de Energia

Ericsson de Mexico

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Federal Express de México

Fideicomiso de Fomento Minero

Fideicomiso de Riesgo Compartido

Fideicomiso Nacional de Habitaciones Populares
Fondo de Cultura Econémica

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
Grupo IUSA

Grupo Salinas

Grupo Televisa

Grupo Transportacién Maritima Mexicana (TMM)
Hospital Infantil de México Federico Gémez
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
lll Servicios S.A. de C.V.

Instituto Federal de Telecomunicaciones

e o e o o
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Instituto de Administracion y Avallos de Bienes
Nacionales

Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado “ISSSTE”
Instituto Nacional de Medicina Gendmica
Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos

Mahle Motores

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Presidencia de la Reptblica

Prevencion y Readaptacion Social

Probiomed

Proméxico

Scotiabank

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Servicio Geoldgico Mexicano

Siemens de México

SGS S.A. (Société Générale de Surveillance)
Sociedad Hipotecaria Federal

Subastas Ventura

Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Universidad Auténoma Metropolitana
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VII. Identificacion de Necesidades

A través de la informacidn proporcionada creemos tener claras las necesidades de EL PRD
en materia de impresion, copiadas y digitalizacion de documentos:

-Hardware - ;Cuales son los equipos de impresion, copiado y digitalizacién correctos para
EL PRD?

EL PRD es una organizacién de Clase Mundial. Los equipos a contratar deberan ser una
combinacién de multifuncionales e impresoras del mas alto estéandar tecnoldgico. Deben
ser veloces y productivos, para complementar el alto rendimiento del personal de EL PRD.
Confiables, porgue las operaciones diarias de EL PRD no son redundantes, nunca paran y
son de determinante importancia.

Grupo Estratec esta presentando una alineacién de equipos multifuncionales e impresoras
laser Lanier que haran perfecto complemento a la operacién de EL PRD Estos equipos son
los mejores en su clase, de tecnologia de punta, y productividad inigualable.

-Soporte y Servicio Técnico — EL PRD requiere un proveedor que le pueda dar el mas
alto nivel de atencién, y respuesta rapida. Grupo Estratec tiene la ventaja Unica de contar
con méas de 100 técnicos especializados propios, uno de los inventarios mas grande de
refacciones y consumibles de cualguier marca en México, asi como los procesos
certificados 1SO 9001:2000 que nos separan de la competencia.
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-Vigilancia permanente — La solucién @Remote nos ha permitido la administracion y
vigilancia permanente de los equipos Lanier @Remote es un dispositivo de red que
permanentemente esta vigilando los equipos Lanier y su uso. En caso de un desperfecto o
falta de téner, @Remote notifica a nuestro centro de servicio — permitiéndonos ofrecerle un
servicio proactivo, no solo reactivo. Asi mismo, el dispositivo le ofrece informacion sobre la
utilizacién de toda su flotila de impresién, lo cual le permite ver su consumo de
copias/impresiones mensuales y tendencias de impresion.
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octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Ntimero de Escritura Publica. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electrénico y firma.
De la persona moral: Escritura Publica, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.
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Grupo Estratec

VIII. Compatibilidad Lanier

Los modelos de equipos de marca Lanier propuestos son ampliamente compatibles con los
aplicativos, sistemas operativos, topologia y tipo de red dentro de EL PRD

8.1. Sistemas Operativos y Ambientes de Red

Los modelos de equipos de marca Lanier propuestos tienen opciones de compatibilidad
con todos los diferentes sistemas operativos y ambientes de red, incluyendo Microsoft
Vista/7 y MAC OSX.

8.2. Soluciones de impresion

Para complementar la funcionalidad y compatibilidad de los equipos multifuncionales
Lanier, Grupo Estratec cuenta con soluciones de impresion opcionales para la
impresion de datos variables de sistemas host, impresion de formas y formularios,
conversién de datos y flujos de datos.

Complementos de la Solucidén

DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM

La Solucion DATA OVERWRITE SECURITY SYSTEM (DOSS) instalada por Grupo
Estratec en todos los equipos Multifuncionales, sobrescribe los datos que se almacenan
temporalmente en los Discos Duros (HDD) de los Equipos Muliifuncionales,
sobrescribiendo sobre la imagen latente secuencias aleatorias de 0 y 1, generado que
cualquier esfuerzo para lograr acceder y reconstruir los datos de las imagenes residuales
sea practicamente imposible, esta solucién garantiza a EL PRD que toda su informacion
siempre sera de uso confidencial y no seré posible realizar practicas de espionaje o fugas
de informacidn. ’

DataOverwriteSecurity Svstem
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1.1.Impresién desde Smartphones o tablets mas facil que nunca

Lanier lanza la aplicacién Ricoh Smart Device Print app que permite el uso de dispositivos
moviles para una impresién facil y directa hacia multifuncionales e impresoras Lanier.

Print quickly and easily from your smart devices..

RICOH Smart Devnce Prmt

Existe una necesidad creciente del uso de dispositivos méviles tanto en el &mbito profesional
como en el personal. Cada vez generamos y guardamos mas documentos o imagenes en
nuestros dispositivos y la necesidad de disponer de utilidades para extraer esta informacion

de dichos dispositivos es creciente.

La nueva aplicacién Ricoh Smart Device Print ha sido desarrollada para permitir a los
usuarios imprimir de una manera agil y sencilla a través de sus dispositivos Lanier
multifuncién e impresoras. Ademas incorpora funciones de seguridad como la impresion

bloqueada o la autenticacion.

El usuario podra imprimir documentos, imagenes, paginas web , textos, etc....

Wireless LAN
Wired LAN

Multfuncrion Products/printer
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Herramientas de Administracién, Control y Monitoreo de la Solucion.

La solucion propuesta por Grupo Estratec permite la administracion y vigilancia permanente
de los equipos Lanier. Lanier Device Manager NX, Lanier @Remote y Estratec Monitor
permanentemente estan vigilando los equipos Lanier y su uso. En caso de un desperfecto
o falta de toner, reportan y notifican a nuestro centro de servicio — permiti€éndonos ofrecerle
un servicio proactivo, no sélo reactivo. Asi mismo, la solucién le ofrece informacién sobre
la utilizacion de toda su flotilla de impresion, lo cual le permite ver el estado fisico de toda
su flotilla de impresién. En Grupo Estratec nuestro compromiso es entregarle, no solo
ofrecerle, los mas altos niveles de servicio.

1.1.Lanier Device Manager NX

B Notifica al administrador de los dispositivos sobre el estatus de los equipos
Lanier, incluyendo niveles de toner, atocramientos, falta de papel, fallas
técnicas, etc. Esta informaciéon permite a nuestro personal en sitio ser pro-
activo, no solamente reactivo.

Permite la recoleccién automatica de contadores para facturacion.
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1.2.Lanier @Remote

Permite la recoleccién automatica de contadores para facturacion

Permite ver tendencias mensuales y anuales de los volimenes de
impresién/copiado por dispasitivo o por la flota entera

Permite ver tendencias y reportes de responsabilidad ambiental como el uso
de duplex o emisiones de carbono.

1.3.Estratec Monitor

Permite al personal del Centro de Monitoreo Central de Grupo Estratec vigilar
remotamente los dispositivos y niveles de servicios, manteniendo registros
histéricos. De esta manera la oficina central de Grupo Estratec puede vigilar
gue el personal en sitio esté desempefiandose correctamente

Este software realiza muchas de las funciones de Lanier Device Manager NX 'y
Lanier @Remote.
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IX.Esquema de Servicio

El modelo propuesto es un Servicio Administrado de Impresion Todo Incluido.

Servicios de Soporte a Hardware

1.1.Mantenimiento Preventivo

De acuerdo a las necesidades particulares de EL PRD  Grupo Estratec trazard una
estrategia preventiva que nos permitird anticiparnos a los problemas y minimizar las
interrupciones del servicio, optimizar la estructura tecnolégica y de produccion de
documentos, y hacer la solucién implementada funcionar al maximo de su potencial,
maximizando el desempefio del personal de EL PRD con servicios de alta calidad y
desempefio. Esta estrategia preventiva se hace realidad con un conjunto de herramientas y
procesos, incluyendo el hardware y software de monitoreo de equipos y servicios en tiempo
real, asi como nuestro Call Center 24 / 7.

1.2.Mantenimiento Correctivo

Grupo Estratec proporcionara todos los mantenimientos correctivos requeridos. Asi
como las refacciones y mano de obra para los equipos objeto de esta propuesta sin
cargo adicional para EL PRD el que soélo sera responsable del costo si el producto es
descompuesto por el uso inapropiado del mismo.

El Cliente y el personal del Proveedor del Servicio podran en forma conjunta determinar
- la clasificacion de prioridad de cada incidente.

En el caso donde un equipo / dispositivo de Prioridad Alta sufra de problemas o
desperfectos técnicos durante 48 horas continuas, el Cliente podré solicitar un equipo
en "préstamo” o de reemplazo temporal, para su instalacién inmediata. El equipo de
reemplazo debera ser de caracteristicas similares al equipo / dispositivo instalado
originalmente, y permanecera en uso hasta que se resuelvan todos los problemas
técnicos con el equipo original. Después de esto, el equipo original reemplazara
nuevamente al equipo de reemplazo.

3.Flujo de trabajo general de Servicio Técnico para la. atencion de
incidentes

Los procesos de atencién de incidentes de Grupo Estratec forman parte esencial de
nuestra certificacion 1SO 9001:2000.

Asumiendo que al equipo se le dé el uso adecuado, se considera que la “cotizacion”
sera de $0.00 en toda la mano de obra, refacciones y consumibles necesarios para
proveer el servicio. En los casos en que un equipo o material sea robado del sitio del
cliente o dafiado por negligencia, maltrato, uso inapropiado o condiciones inaceptables
de uso, todas ellas ajenas al equipo y al servicio en cuestion, se revisara la cotizacion
con el cliente.
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1.4.Incidentes del cliente

Ante un incidente, el usuario debera consultar al "usuario clave" o administrador del
departamento. Si ninguna de las partes mencionadas puede resolver el incidente, el
"usuario clave" del departamento, el administrador del departamento o personal de
soporte técnico deberéd determinar si la naturaleza del incidente es técnica o funcional.
Incidentes técnicos generalmente incluyen o¢ involucran un problema en el
funcionamiento del equipo. Incidentes funcionales generalmente incluyen o involucran
niveles de servicio, preguntas sobre las funciones de los equipos y el desarrollo de
soluciones.

Cree un reporte
en linea wwiw.estratec.com

Incidentes i Crear reporte en el Centro de |
= Servicio (55) 5950-12320 0
(01800} 120-1200,

Técnicos

Por email en
servicioflestratec.com

i

Levante un repote enviando
un mail a su Ejecutivo de
Cuenta o llamela al (55)

5980-1200

Cree un reporte
en linea wwwiestratec.com

|
Funcionales e S

Incidentes _

Crear reporte en el Centro de |
Servicio (55) 5980-1230 ¢
{01800) 120-1200.

Por email en
serviciofesiralec.com
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[.5.Mesa de Ayuda

Grupo Estratec cuenta con una Mesa de Servicio la cual se encuentra en sus instalaciones operando
mediante una herramienta especializada en el control y administracion de incidentes como una Mesa
de Atencion de Incidentes y Control de Garantias llamada SERVICENOW |a cual se encuentra
certificada por Pink® Elephant como “ITIL® compatible” de acuerdo a la evaluacion “PinkVERIFY
2011”, cubriendo los siguientes procesos:

Change Management

Financial Management

Incident Management

Knowledge Management

Problem Management

Release & Deployment Management
Request Fulfillment

Service Asset & Configuration Management

Service Catalog Management

Service Level Management

o2 oo SO ik ) N

0.
1. Service Portfolio Management

La informacidn de la evaluacion “PinkVERIFY 2011”7, se encuentra publicada en la siguiente direccion
electrénica:

http://www.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PIinkVERIFY 2011 Toolsets.htm?ekmensel=c580fa7b 58
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o ESTRATEC S.A. DE CV. garantiza que cuenta con los sistemas de comunicacion
apropiados (numeros de emergencia, correo electrénico, o algin otro medio de
comunicacion) disponibles las 24 horas con el fin de atender eficientemente los reportes de
falla, sin que esto impligue un costo adicional para EL PRD

s Tiempos de respuesta. ESTRATEC S.A. DE C.V. facilita un ndmero telefénico sin costo
adicional para EL PRD mediante el cual, se podréan reportar las fallas de los "servicios" de
impresion, proporcionando el nimero de cada reporte para el control y seguimiento de estos.

PROCESO DE SOPORTE TECNICO

El personal técnico de ESTRATEC S.A DE C.V se encargara de atender todos los reportes
de servicio Técnico por fallas de los equipos siguiendo el siguiente proceso

METODO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES

PASO 1

LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO CALL CENTER 24/7
TEL 5980-1230

TEL 01800-120-1200

En este proceso se levantara un reporte de servicio del cual se le entregara un folio con el

Unico fin de dar seguimiento en tiempo y forma a su solicitud, asi mismo por nuestra parte

nosotros podremos llevar una bitécora detallada de servicio para determinar posibles fallas
en el futuro.

PASO 2
LEVANTAR REPORTE DE SERVICIO EN NUESTRO PORTAL INTERACTIVO

Soporte Remoto

Le brindamos soluciones al memento

WWW. estrotec-com/ SOPOI"t L i ﬁHIER de algunos problemas que se pudieran

presentar como:

= Atoramiento de hojas derivado por una
inadecuada manipulacién de los equipos;

e Asesorias para colocacion de toner;

s Instrucciones de impresion v generacion

de copias;
- - e Cddigos de error por variaciones en el
voltaje;
En estre portal usted podra SOIIIC]‘taI' apoyo de P e b e
nuestro servicio técnico o solicitar toner. » Corfiguracion para iMPresion, escan=o y;

Para realizar su solicitud, por favor seleccione la opcién s Activacion de puertos USB
deseada haciendo clic en la imagen.

L

| ség;:i;a'lr;c;;l:u | . Salicitud de Toner | & ‘ Portal Web

‘ ‘ Puede reportar solicitudes de
‘ soporte técnico y suministro, desde
‘ _ su equipo de computo, sin tener que
|  levantar el teléfono.
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Centro de Contacto/ Call Center

Contamos con lineas telefénicas a
su disposicion

PASO 3
ESCALACION DE REPORTE DE SERVICIO
CCSERVICIO@ESTRATEC.COM

Tel: +52 (55) 5980-1230 | Eméil:'6cser'v"i'_cio@est“}-a.té.c;..é;rﬁ

Disponible para

;y’

App Stere Play Store

3 SERVICIO TECNICO
4 ) CONSUMIBLES

Chat

Contamos con chat que facilita [a

‘comunicacion con nuestros ejecutivos de

mesa de ayuda. Aqui fambien podemos
brindarle el estatus de sus solicjitudes

En este proceso usted podra contactar directamente a los supervisores y jefe de servicio, los cuales
podréan apoyarlo en solucionar problemas de gran urgencia con la solicitud de que de todas maneras

se levante un reporte de servicio que avale el apoyo brindado.

ESTRATEC S.A. DE C.V. cuenta con el certificado de la Norma Mexicana NMX-1-27001-NYCE-2015
“ISO 27001:2013”, emitido a su nombre, y conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, en la que se establece que la mesa de ayuda de ESTRATEC S.A. DE C.V. cumple
con los controles (SOA) en materia de seguridad de la informacién

I-AN I E R www.estratec.com
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X. Logistica de entrega de equipo, facturacion y
entrega de suministros

Logistica de entrega de equipo

Grupo Estratec sera el responsable de entregar todos los equipos propuestos a las
oficinas o instalaciones del cliente. El cliente sera el responsable de recibir dichos
equipos, previa notificacién de entrega. El transporie sera coordinado por Grupo
Estratec y sera sin costo para el cliente, y serd con personal y transporte propio,
paqueterias, fleterias, transporte nacional subcontratado, etc.

Facturacion

Grupo Estratec facturaréa mensualmente al cliente todos los productos y servicios
propuestos y acordados. La facturacion de las copias / impresiones sera basada en los
contadores de los equipos, independientemente a los reportes de tarificacion. La
recoleccién de los contadores seréa preferiblemente de manera electronica, utilizando
soluciones como @Remote, En el caso de que un equipo no esta disponible para
recoleccion electrénica de contadores, el cliente deberd enviar la impresién del
contador de manera digitalizada al personal de facturacion de Grupo Estratec.

Logistica y metodologia para la entrega de los consumibles

Grupo Estratec tiene personal responsable en coordinar la logistica y el abastecimiento
oportuno de los consumibles como parte del servicio. Asi mismo, la solucion
@Remote propuesta notificard al personal de Grupo Estratec cuando un toner esté
bajo. Sin embargo, el cliente es co-responsable en el suministro oportuno de los
consumibles. El usuario clave en la ubicacion del cliente en cuestion, mantendra
adecuadamente resguardado un stock de téner seglin sea programado por el personal
de Grupo Estratec, y sera responsable, previa capacitacion, del cambio de cartuchos de
toner. Grupo Estratec coordinara la recoleccion regular de los envases vacios de los
consumibles utilizados.

\O
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Logistica y metodologia para la recoleccion de consumibles

Todos los envases vacios y cartuchos de impresion consumidos seran recolectados por
personal de Grupo Estratec por paqueteria o en sitio, previa acumulacion por parte del
cliente de los mismos.

Compromiso con el medio ambiente

Grupo Estratec ha formado alianza con una empresa lider en el reciclaje y destruccion
responsable de desechos. Los cartuchos recolectados mediante el programa de
Estratec Verde seran reciclados mediante procesos avalados por la Secretaria de
Medio Ambiente v Recursos Naturales. Asi mismo, el programa de Esiratec Verde
contempla el reciclaje y destruccion de los equipos gue ya hayan perdido su utilidad.

Por mas de 2 décadas Grupo Estratec

SUEEE . ¥ _ 5
verde _ ha promovido la eficiencia vy
automatizacién en la industria de
Oficina, a través productos

innovadores, servicios y procesos de
administracion que promueven la
sustentabilidad ambiental.

Por lo que Grupo Estratec esta
comprometido a trabajar con sus
clientes para mejorar el medio
ambiente en nuestro entorno local.

. WANIER

Enfoques de |la Administracion Ambiental
de Grupo Estratec

* Conservacion de recursos
* Reciclaje
* Conservacion de Energia

En Grupo Estratec intentamos reducir al
minimo el consumo de materiales y recursos
energéticos en el disefio, fabricacion,
distribucién y funcionamiento de nuestros
productos Lanier.
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Con esto queremos generar ganancias constantes al planeta reduciendo el
calentamiento global, y a nuestros clientes, promoviendo la responsabilidad social
corporativa teniendo como beneficio adicional el ahorro de recursos y dinero para las
empresas.

Nos esforzamos en prevenir la contaminacién y
tenemos objetivos ambiciosos para reducir el
CO2 y otras emisiones de gases invernadero.

Cero desperdicios

En Grupo Estratec cuidamos al planeta por lo que hacemos equipo con las plantas de
produccién de Lanier trabajando en “Equipo Verde” para el bienestar de la comunidad,

del pais y del planeta.

- Todas las plantas de produccion de Lanier estan certificadas por los sistemas de
administracién ambiental ISO 14001.

- Todas han logrado Cero Desperdicios den vertederos nivel 2 y 3.

- Todas estén calificadas por el sistema de calidad ISO 9000.

Definiciéon de cero desperdicios

Lo que Grupo Nivel 3 )
Estratec Considera Neo desperdicios de Basura Industrial +

Cero desperdicios : & Basura General + Basura del Hogar
en Vertederos IR, 8 (lodo, por ejemplo |as aguas residuales
R crudas, del sisterma de aguas residuales
% privadas).

Nivel 2

.4 No desperdicios de Basura

Lo que el ' : 2
Pub?ico en . % Industrial + Basura General
General e — . (Incluida [a basura generada
CISEEE e it % por restaurantes)
Cera. e : : s ;
desperdicios
en Vertederos

B Nivel 1
* No desperdicios de
Basura Industrial

drafen Propuesta de Servicios 9,
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Soluciones de Oficina Verdes

1'.- DISENO DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS
Analisis del Cliclo de Vida
7 A IONES DE FI para minimiz_arel Impaco 2.—
s ) - e EQUIPO EFICIENTE

DE VIDA EN USO DE ENERGIA
Demanufactura v

destruccion de dispositivos - : ' : .. Configuraciones @sU de
¥ : : _ahorro de Energia

RECICLAJE DE o V/ERDF PARA . CONSOLIDACION
CARTUCHGS DE : : S MEFED f FLOTA
TONER T Ahorra de energia

Programas de facil : ol L - juntf:t’con
recoleccién para - la reduccién de TCO

¥ retorno de materiales

5 .- CONFORMIDAD LEGISLATIVA 4. - TECNOLOGIA DE

Alre de calidad, redlccion de ruido v REDUCCION DE PAPEL
administracion de sustancias Diplex de Alta velogidad, Almacenamiento
v'Soluciones de adminjstracion

: it 4 Propuesta de Servicios 5
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1.6.Disefio de productos Verdes
Anélisis de ciclo de vida para minimizar el impacto ambiental.

AREAS DE ENFOQUE PARA TECNOLOGIA VERDE

Reduccicn del Impacto

Conservacion de Recursos | : -
i ‘B Ambiental en Materiales

Reduccion de recursos
de Salida

 Conservacion de Energia - 8

Consenvacion de la Enerala
a traves de productes

3

ont
v

Prevencién de Contaminadi Amenidad Ambiental

Reduccién en el Uso de Papel

1.7.Equipos eficientes en uso de energia

Menos Energia Reduccion de Ahorro $

Consumida ' emisiones de CO, ' (desde plantas ;

{desde equipos) (desde plantas de poder) :
de poder) b
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1.8.l\iD / Consolidacién de flotas

Consolida tus impresoras, copiadoras, faxes y escaners en un producto
Multifuncional y ahorra Energia y Dinero.

1.9.Tecnologia de reduccion de papel — Tecnologia duplex

Con los equipos Lanier, la impresion diplex virtualmente no toma tiempo adicional, lo
que es un gran ahorro. En sélo un afio la produccion de una compafia de 1,000,000
impresiones / copias por mes, asumiendo gue el 35% de los trabajos son de més de
1 pagina y que el costo de una caja de papel es de $450 pesos, la implementacion
general de impresion duplex puede generar:

Ahorros anuales de aproximadamente $280,800.00 pesos.
[l Salva 550 arboles.

Bl Potencialmente reduce las emisiones de Cao2 por 203,180 Ibs. como resultado
de manufactura de este papel.

1.10. Conformidad legislativa

Lanier ha establecido un estricto sistema de uso de sustancias y materiales
ambientales en sus productos, dando como consecuencia la reduccion de ozono,
compuestos y emisiones de polvo volatil organico en la etapa de usuario final.

Grupos de Substancias restringidas por Lanier:
2 Grupos de Substancias
*PVC (cloruro de polivinyl)
*Larga / Mediana cadena de Parafina con cloro

1.11. Reciclaje de cartuchos de toner
Grupo Estratec y Lanier estan comprometidos con el reciclaje y la destruccion
ambientalmente responsable de cartuchos de toner, refacciones, materiales y
desechos.
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1.12. Soluciones de fin de vida

La demanufactura y destrucciéon de equipos que han alcanzado el final de una vida
de servicio (til mantiene sus desechos fuera de los basureros.

Los productos que han llegado al final de una vida util de servicios pueden ser
procesados y separados en flujos de aluminio y acero.

Lanier ha obtenido 65 millones de libras de equipos desviados de basureros.

El retorno de demanufactura es de 12 millones de libras por afio.

Consciencia de Grupo Estratec con sus clientes

Grupo Estratec estd comprometido a trabajar con sus clientes para mejor el medio
ambiente en nuestro entorno local. Algunas formas en las que Grupo Estratec puede
ayudar a reducir su impacto ambiental es:

Reduccion de carbon footprint y uso de energia a través de la consolidacion de
servicios en menos dispositivos, que sean mas productivos y mas eficientes.
Reduccion del uso de papel a través de dispositivos que copien e impriman en

duplex, pudiendo reducir 25% el consumo de papel.

Reduccion de impresiones y copias desperdiciadas a través de sistemas de
control, contabilizacién e impresion segura/bloqueada.

Reduccion de uso de papel a través de la digitalizacién de documentos vy la
distribucion inteligente y eficiente de los mismos.

Entrega de reportes “verdes” enfocados a el andlisis de el uso de duplex,
emisiones de carbono, y distribucion eficiente de dispositivos.

REDUCCION DE AREAS DE
IMPACTO AMBIENTAL

Equilibramas nuestros esfuerzos reducienda
e identificando las areas de Impacto Ambiental

BALANCE AMBIENTAL

{mpacto Ambiental provocad | | yy.riq prima, Menufactura c2 peries
de los mage;_'i:tes_mat:; « Qifmicos n producios
‘en la empresa’

de Manufaciura « fransporie
omia » Manfenimiento
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XI. Atencidon en sitio de Grupo Estratec

Con Grupo Estratec, toda la atencién a EL PRD sera en sitio con un tiempo de

respuesta de 4 horas en la Ciudad de Mexico y Area Metropolitana y de 8

Horas en el Interior de la Republica en dias habiles en un horario de 8:00 a

18:00 horas

Call Center de Servicio Técnico 24/7.

Oficinas y bodegas en México D.F. y Guadalajara, Jal.

Mas de 200 asociados, de los cuales mas de 150 son técnicos u operadores

especializados.

Actualmente contamos con personal asignado en sitio en todos los estados de
la Republica Mexicana.

Contamos con una red nacional de distribuidores y centros autorizados de
servicio.

Todo nuestro personal de campo estd equipado con telefonia celular.
Dependiendo de las necesidades de la cuenta, el personal de campo
tiene asignado un equipo de computo laptop.

Contamos con una flotilla de 27 autos, camionetas y motos.
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XII. Auditorias de Calidad

Grupo Estratec considera de los servicios de impresion, copiado, digitalizacion, tienen un
ciclo de vida regular. Este ciclo de vida nos obliga a ejercer mejoras continuas en nuestros
procesos y soluciones, o arriesgar caer en inminente deterioro de los mismos. Para ejercer
un plan de mejora en la cuenta y sus servicios, el primer paso es el de auditoria o revision
regular con el cliente.

Auditoria de Calidad Tactica

La auditoria o revision tactica la realiza el Lider del Proyecto de Grupo Estratec, en
conjunto con el cliente. Estas auditorias o revisiones con el cliente son calendarizadas de
comun acuerdo con el cliente, aproximadamente cada 6 meses. La agenda de auditoria es
especifica y cubre los siguientes temas:

Producto No Conforme - El Lider del Proyecto de Grupo Estratec revisa con el
administrador del proyecto por parte de EL PRD si existe algun "producto no
conforme”, es decir, alguna falta al servicio, algiin equipo de funcionamiento
inaceptable, etc.

Revision de volimenes - El Lider del Proyecto de Grupo Estratec revisa con el
administrador del proyecto por parte de EL PRD los volimenes de copiado,
impresion, digitalizacién, por equipo, ubicacién y de manera global. Esta
revision ofrece visibilidad y permite proyectar las necesidades en el futuro
inmediato, incluyendo techos de impresién y presupuestales, equipos
adicionales, utilizacion de consumibles, etc.

Acciones tacticas - El Lider del Proyecto de Grupo Estratec revisa con el
administrador del proyecto por parte de EL PRD las recomendaciones de
mejora que hayan surgido en el periodo, asi como el consecuente plan de
implementacion.

Auditoria de Calidad Estratégica

La auditoria o revision estratégica la realiza el Lider del Proyecto de Grupo Estratec, en
conjunto con el cliente. Estas auditorias o revisiones con el cliente son calendarizadas
de comin acuerdo con el cliente, aproximadamente cada 12 meses. La agenda de
auditoria es abierta y cubre cuando menos las siguientes preguntas:

;Dénde queremos estar? Es importante tener un objetivo medible, tanto
global como a detalle.

;Cémo podemos llegar ahi? Elaboramos un plan de mejora de los
servicios y procesos basado en acciones correctivas y preventivas, que
de manera real nos lleven a realizar nuestros objetivos trazados en los
tiempos determinados.
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Todo lo anterior se hace realidad con la experiencia del equipo de profesionales de Grupo Estratec,
sumada con nuestros procesos gue nos califican como una empresa certificada 1ISO 9001:2000.

Capacitacion

Grupo Estratec proporcionara instruccion al usuario final sobre el manejo y uso de los equipos
provistos en la solucién de impresién, esta instruccién consta sobre el uso y manejo de los equipos
propuestos como son la colocacién adecuada de los consumibles (papel, tdner, tintas etc.), la
remocion correcta de hojas de papel atascadas, asi como la interpretacion y uso del panel de control.

Dicha instruccién sera grupal reuniendo a todas las personas contempladas para ser provistas de un
codigo de usuario, en las instalaciones de EL PRD en conjunto con Grupo Estratec definiran las
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XIII. Personal de Grupo Estratec

Todos los trabajadores de Grupo Estratec que trabajen u operen en las instalaciones de EL
PRD siguen y siempre seran de la completa responsabilidad de Grupo Estratec, tanto en el
trayecto o en el area de trabajo dentro de las instalaciones de EL PRD Todos los
trabajadores de Grupo Estratec son derechohabientes de Instituto Mexicano del Seguro
Sacial, y como tal tienen derecho a:

Asistencia médica, quirargica, farmacéutica y hospitalaria.

Servicio de ortopedia, rehabilitacién y aparatos de proétesis en caso de riesgos
de trabajo.

Ayuda de matrimonio.

Pension en caso de incapacidad permanente o parcial por riesgos de trabajo,
invalidez, retiro o cesantia en edad avanzada o vejez.

[l Subsidios por riesgos de trabajo, enfermedad general y maternidad.
Servicio de guarderias para sus hijos.

XIV. Reportes y Estadisticas Mensuales de Servicios

Grupo Estratec sera responsable de regularmente elaborar y entregar al administrador del
proyecto de EL PRD los reportes necesarios parte del servicio de impresion, copiado,
digitalizacion.

Reporte de contadores totales

Reporte con los diferenciales (ndmero total de impresiones / copias producidas en el
intervalo) por cada equipo, y en total. Este reporte se considera la base para la facturacion
mensual por parte del Area de Logistica. El intervalo del reporte serd mensual, y sera
entregado en formato electrénico.

Reporte de incidentes de servicio

Todos los incidentes técnicos en el servicio, no conformidades y productos no conformes
seran documentados con un Formato de Servicio. Dicho formato es utilizado con el agente
de servicio técnico asignado, y debe ser confirmado por el usuario clave mas cercano al
equipo. El Call Center de Grupo Estratec es el responsable de coordinar al Area de Servicio
Técnico, asi como administrar y dar seguimiento a los Formatos de servicio.

Previa solicitud del cliente se elaborara un reporte por cada equipo y en total, mostrando la
informacién esencial sobre todos los incidentes de servicio presentados, incluyendo equipo,
fecha y hora, descripcién breve de diagndstico técnico, tiempo de respuesta y resolucion, y
nivel de servicio cumplido. El intervalo del reporte serd mensual, y serd entregado en
formato electrénico e impreso. El sustento para este reporte serén los Formatos de
Servicio, y estaran disponibles para consulta por parte del personal de EL PRD
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Reporte de acciones preventivas y programadas

Todos los mantenimientos preventivos seran calendarizados en base a intervalos de tiempo
y/o consumo de impresiones / copias por equipo. Previa solicitud del cliente se elaborara un
reporte listando la calendarizacion de todos los equipos a los que se les aplicara
mantenimiento preventivo, asi como cualquier otra accién preventiva programada. Este
reporte sera mensual, y serd integrado en formato electrénico e impreso. Este reporte sera
elaborado en conjunto con el Area de Servicio Técnico y Call Center de Grupo Estratec.

Reporte de altas y bajas de equipos

Previa solicitud del cliente se elaborara un reporte para los casos en gue se requiera dar
de alta, baja o hacer cambio a algin equipo como parte del servicio. El intervalo de este
reporte sera mensual, de ser necesario. Este reporte serd elaborado en conjunto con el
Area de Logistica.

Entrega e Instalacion de los Equipos

Los equipos descritos en esta propuesta seran entregados en sitio, en cada localidad
definidas en el alcance del servicio.

La entrega de equipos podréa iniciar a partir de la cuarta semana posterior a la firma y
entrega fisica del contrato, las fechas de entrega de los equipos, de acuerdo a los modelos
y localidades, seran acordados en las juntas de planeacion una vez que el contrato haya
sido firmado y entregado.

Instalacién de los Equipos

La instalacién y configuracion del equipo se llevaréa a cabo dentro del periodo de
Instalacion, siendo un periodo aprox. de 20 a 40 dias dependiendo de la disponibilidad
del ambiente de computo de EL PRD y la complejidad de la solucion de estos contados
a partir de cuando termine la entrega.

1.1.Para la Instalacidn Fisica en red el cliente debera contar:

=

Espacio fisico que ocupa el equipo.

Instalaciones eléctricas con voltaje regulado que cumplan con las
especificaciones de los equipos.

B Nodos de red.

Temperatura ambiental adecuada.

Asignar direcciones IP.

=]

= =
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1.2.Grupo Estratec realizara las siguientes actividades en
Coordinacion con el cliente:

[l

Desempacar y ensamblar los productos.

Interconectar los productos.

Verificar el voltaje de la linea de energia principal.

Ejecutar los procedimientos de inicializacion.

Realizar los ajustes electrénicos y mecanicos requeridos.

Comprobacién del funcionamiento del equipo (auto-pruebas y pruebas de
comunicacion).

1.3. Actividades del Coordinador de Proyecto por parte de EL PRD

e Revision y aprobacion del plan de trabajo.

e Aceptacion todos los productos y servicios mediante firmas de
recepcion.

e Autorizacion de pagos.

e Coordinacion de las reuniones de avance o por cambios o
contingencias que impacten el plan de trabajo y asi facilitar y permitir
la toma de decisiones a tiempo.

@ Coordinar el desarrollo del plan de trabajo.

e Tener un contacto local disponible durante el proceso de instalacion,
permitiendo que la persona responsable del mantenimiento de la red
local esté disponible durante el proceso de instalacion.

e Disponibilidad de espacio fisico en los puntos de ubicacion de los
equipos de Copiado e | impresién y servidor.

e Se requiere conexién HTTP o FTP con sus respectivos puertos
habilitados entre los equipos y el servidor.

e Permitir la configuracién de los dispositivos y servidor dentro de |a
red, proporcionando la informacién necesaria para su configuracion,
como son direcciones de P, integraciéon a su dominio, politicas de
seguridad, permisos de acceso, etc., en forma anticipada a la
implementacion.

e Disponibilidad de puntos de conexién eléctrica aterrizados (contacto
tripolar).

e Disponibilidad de puertos de red, cable de red

s Destinar un espacio adecuado para la reparacion de los equipos.

e Llevar a cabo los procedimientos de operacion especificados en los
manuales de operacién de los productos proporcionados.

e Proporcionar en forma detallada el listado de localidades donde se
instalaran los dispositivas, asi como su direccion completa y contacto
local.

E AR = e SR N e e e Propuesta de Servicios £
LANIER www.estratec.com S : G
}_::L—l;i[\\j L= i Administrados de Impresion -


USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electrónico y firma. De la persona moral: Escritura Pública, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la informacién, asi como ‘para la
elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Nimero de Escritura Publica. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electronico y firma.
De la persona moral: Escritura Publica, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.

17 DE DICIEMBRE DEL 2021
PROPUESTA PARA EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA

Grupo Estratec

Propuesta Econdémica

Propuesta de Servicio de Impresion y Copiado

Considera

Contrato por 12 meses

39 EQUIPOS MARCA LANIER REMANUFACTURADOS

03 =EQUIPOS MARCA LANIER MODELO MPC307spf
25 =EQUIPOS MARCA LANIER MODELO MP501spf
11 = EQUIPOS MARCA LANIER MODELO MP&054

Software de Monitoreo Remoto y Contabilizacion

Suministro de consumibles LANIER originales, refacciones y kits de
mantenimiento en localidades del cliente

Soporte Técnico dedicado en las instalaciones de EL PRD de Lunes a Viernes de
9:00 a 18:00 Horas con un tiempo de respuesta de 4 horas en la Ciudad de
Mexico y Area Metropolitana y de 8 Horas en el Interior de la Republica con
soporte en nuestro Centro De Atencidn Telefonica 24 x 7

Capacitacion de uso de los dispositivos a personal del EL PRD

Facturacion mensual

PROPUESTA

CARGO INICIAL POR MANIOBRAS LOGISTICAS Y DE INSTALACION $300,000.00
'CARGO FIJO MENSUAL i $100,625.00
INCLUYE 50,000 COPIAS / IMPRESIONES B&N

INCLUYE 4,000 COPIAS / IMPRESIONES COLOR

COSTO POR COPIA / [MPRESION EXCEDENTE B&N L $0.33
COSTO POR COPIA / IMPRESION EXCEDENTE COLOR $2.20
COSTO POR DIGITALIZACION $0.00
PRECIOS EN PESOS MAS IVA

+ Vigencia de la Cotizacion 60 dias
s Precios Vigentes por la Vigencia del Contrato
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USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electrónico y firma. De la persona moral: Escritura Pública, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.



“Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, asi como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo
octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, se clasifica como informacién confidencial lo siguiente: Niimero de Escritura Publica. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electrénico y firma.
De la persona moral: Escritura Publica, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.

17 DE DICIEMBRE DEL 2021
PROPUESTA PARA EL PARTIDO DE LA
REVOLUCION DEMOCRATICA

Grupo Estratec

Nuestra exitosa trayectoria y experiencia dando solucién a los problemas de impresién y
copiado nos hace el socio perfecto para este proyecto.

Agradecemos su atencion.

e ——
# Empresa “‘-\
4 Ceruficada

i\ RO 57007 /|
% Estratec//

Jose Carlos Cousifio Sandoval |
Representante Legal
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USUARIO
Cuadro de texto
“Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 11 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública, así como por lo dispuesto en los lineamientos trigésimo octavo, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, se clasifica como información confidencial lo siguiente: Número de Escritura Pública. De la apoderada legal: Nombre, rubrica, correo electrónico y firma. De la persona moral: Escritura Pública, teléfono, Folio Mercantil y domicilio”.





